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Prava pacientu

Podle zédkona ¢. 372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpist
1) Pravo nainformace
= Pacient ma pravo byt srozumitelné informovan o svém zdravotnim stavu, diagndze, navrzeném postupu, o
jeho ucelu arizicich, jinych moznostech |éCby a jejich rizicich. Informace musi byt sdélena v jazyce, kterému
pacient rozumi.
dlvody ma pti komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zplsobem
pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si sam zvoli, véetné zplsobl zaloZenych na
tlumoceni druhou osobou.
= Pacient muZe urcit osoby, které mohou byt o jeho zdravotnim stavu informovany, a sou¢asné muze urcit,
zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisl
vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumentt a zda mohou
v pfipadech, kdy pacient nemUlZe s ohledem na svij zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb.
= Pacient miZe vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobé kdykoliv po prijeti
do péce, rovnéz muze urceni osoby nebo vysloveni zdkazu poskytovat informace o zdravotnim stavu
kdykoliv odvolat.
= Pacient ma pravo vyZzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, tzv. druhy odborny nazor na sv(j
zdravotni stav.
= Pacient ma pravo byt sezndmen s vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni.
2) Pravo na informovany souhlas
= Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem,
nestanovi-li zakon jinak. Pfed souhlasem ma pacient pravo na informace viz bod 1.
= Souhlas mize pacient kdykoli odvolat, pokud jiZz nebylo zapocato provadéni zdravotniho vykonu, jehoz
preruseni muiZe zpUsobit vaZné poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota pacienta.
3) Pravo odmitnout lécbu
= Pacient milZe, i pres opakované podanou informaci o jeho zdravotnim stavu v rozsahu a zplisobem, ze
kterého je zifejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb miize vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot,
odmitnout doporuceny zdkrok nebo IéCbu. Pisemny zaznam o tomto odmitnuti (revers) je soucasti
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.
4) Pravo na volbu poskytovatele a zafizeni
= Pacient si mUZe vybrat poskytovatele zdravotnich sluzeb, pokud to pravni predpisy a provozni moznosti
dovoluji, ma pravo poziddat o zménu oSetfujiciho pracovnika, pokud je obéti domaciho nebo
sexudlniho nasili.
= Pacient ma pravo znat jméno lékare a dalich zdravotnickych pracovnikd, ktefi ho o3etfuiji.
5) Pravo na dfive vyslovené pfani
= Pacient mlZe pro pripad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen
vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich poskytnuti, tento
souhlas nebo nesouhlas predem vyslovit (, dfive vyslovené prani“). Vile pacienta v oblasti zdravotni péce
musi byt respektovana i v ptipadech kdy jiz nebudete moci vyjadfit svlij souhlas nebo nesouhlas.
6) Pravo na férové podminky
= Poskytovatel nemlZe poZadovat Uhraduza poskytnuti zdravotnich sluZzeb nebo sluZeb souvisejicich
v rozsahu, ve kterém jsou tyto sluzby hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi.



Pacient ma pravo byt pfedem informovdn o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb a sluzeb souvisejicich
s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami nehrazenych nebo ¢astec¢né hrazenych z vetejného zdravotniho
pojisténi a o zplsobu jejich thrady, pokud to jeho zdravotni stav umozriuje.

Pokud pacient nékteré sluzby hradi, musi mu byt jasné a predem sdélena cena — viz www.szzkrnov.cz
Seznam cen vyzadanych zdravotnich sluzeb a ostatnich sluzeb nehrazenych z verejného zdravotniho
pojisténi

O kazdé platbé musi pacient dostat doklad.

7) Pravo na pristup ke zdravotnické dokumentaci

Pacient ma pravo nahliZet do své zdravotnické dokumentace, pofizovat kopie nebo vypisy.
Pacient mdZe urcit osobu, ktera smi do zdravotnické dokumentace o ném vedené nahlizet, pofizovat kopie
nebo vypisy.

8) Pravo na dUstojnost, tctu a soukromi

Pacient ma pravo na Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pacient ma pravo na ochranu svého soukromi a dlivérnost informaci o svém zdravotnim stavu.

Pacient ma pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo
zUcastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povoldni zdravotnického pracovnika.

Pacient ma pravo na pfitomnost podplrce, osoby blizké nebo osoby urcené pacientem, a to v souladu s
jinymi pravnimi predpisy a vnitfnim fadem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich
sluZeb.

Nezletily pacient a pacient s ustanovenym zastupcem ma pravo na nepretrzitou pritomnost zakonného
zastupce, péstouna, opatrovnika nebo jiné jimi ur€ené osoby, a to v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy a
vnitinim fadem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Pacient ma pravo prijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni liZkové nebo jednodenni péce, a to
s ohledem na sv(j zdravotni stav a v souladu s vnitfnim fadem a zpUsobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacientl, pokud zakon nebo jiny pravni predpis nestanovi jinak.

9) Kvalitni a odborna péce

Pacient ma pravo na poskytovdani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni podle pravidel védy
a uznavanych medicinskych postupd, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni
podminky a objektivni moznosti.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluZzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisténi kvality
a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZiva psa se specidlnim vycvikem, ma pravo s
ohledem na sv(j aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni,
a to zplUsobem stanovenym vnitfnim fadem tak, aby nebyla porusSovana prava ostatnich pacientd,
nestanovi-li jiny prdvni predpis jinak.

10) Pravo podat stiznost

11)

Pacient ma pravo podat stiznost proti postupu poskytovatele pri poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami: poskytovateli, krajskému ufadu, pojistovné nebo
Ministerstvu zdravotnictvi CR.

Informace o moznosti podat stiznost a kontaktni Udaje na osobu povérenou jejich vyfizovanim viz
www.szzkrnov.cz

Pravo na duchovni péci

Pacient ma pravo pfijimat ve zdravotnickém zafizeni IGzkové nebo jednodenni péce duchovni péci
a duchovni podporu.

Vnitrni rad
online po nacteni QR kédu




