PRAWA PACJENTOW
Wedtug ustawy numer 372/2011 Dz.U., ktéra jest wazna od 1. 4. 2012 roku.

1. Swiadczenia zdrowotne mozna pacjentowi udzieli¢ tylko za wyrazeniem jego
dobrowolnej swiadomej zgody, po uzyskaniu odpowiednich informaciji, jezeli ustawa
ta nie podaje inaczej.

2. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom
wiedzy medycznej na kwalifikowanym poziomie.

3. Pacjent ma w ramach swiadczen zdrowotnych dalej prawo

a) na szacunek, na godng opieke, na taktowne zachowanie i na zachowanie
intymnosci w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych w zgodzie z charakterem
Swiadczonych ustug zdrowotnych,

b) wyboru kompetentnego swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczenia zdrowotne,
ktére odpowiadajg potrzebom zdrowotnym pacjenta i osrodku $wiadczenia
zdrowotnego jezeli ustawa ta albo inne przepisy prawne nie podajg inacze;.
c) wnioskowacé ustugi konsultacyjne od innego swiadczeniodawcy, albo pracownika
w zakresie Swiadczenia zdrowotnego, niz jest ten, ktory Swiadczy mu ustugi
zdrowotne, nie jest to jednak aktualne jezeli chodzi o Swiadczenia zdrowotne
niezwtoczne albo o osoby w stanie aresztu, stanie wiezenia albo stanie detenc;ji
asekuracyjnej,

d) zapoznania sie z regulaminem wewnetrznym osrodku swiadczenia zdrowotnej
opieki t6zkowej albo jednodniowej (dalej tylko ,regulamin wewnetrzny®),
e) na

1. ciggta obecnos¢ przedstawiciela petnomocnego, albo osoby podanej przez
przedstawiciela petnomocnego, opiekuna albo innej osoby, do ktérej opieki zostat
pacjent skierowany na podstawie decyzji sgdu albo innej instytucji, jezeli jest on
osobg nie petnoletnig,

2. ciggta obecno$¢ przedstawiciela petnomocnego, albo osoby podanej przez
przedstawiciela petnomocnego, jezeli jest osobg pozbawiong zdolnosci prawnej, albo
osobg z ograniczong zdolnoscig prawng w taki sposéb, ze nie jest zdolny osadzi¢
Swiadczenia zdrowotne, albo nastepstwa ich Swiadczenia (dalej tylko ,pacjent
pozbawiony zdolnosci prawnej*),

3.0becno$¢ osoby bliskiej albo osoby podanej przez pacjenta,
i w zgodzie z innymi przepisami prawnymi i regulaminem wewnetrznym i jezeli
obecnosé tych osob nie naruszy Swiadczenie ustug zdrowotnych, nie jest to jednak
aktualne jezeli chodzi o osoby w stanie aresztu, stanie pozbawienia wolnosci albo
stanie detencji asekuracyjnej i nie dotyczy to art. 47 wust. 1 litera b),
f) zostaC uprzednio powiadomiony o kosztach swiadczonych ustug zdrowotnych
optacanych w catosci albo czesciowo ze Srodkdw spotecznego ubezpieczenia
zdrowotnego i o sposobie uiszczenia, jezeli to stan zdrowotny pacjenta umozliwia,
g) zna¢ imie, albo imiona, i nazwiska pracownikéw zdrowotnych i innych



pracownikow kwalifikowanych uczestniczgcych bezposrednio w ramach Swiadczen
ustug zdrowotnych i osob przygotowujgcych sie u swiadczeniodawcy do pracy w
ramach swiadczenia ustug zdrowotnych, ktore sg obecne przy Swiadczeniu ustug
zdrowotnych, albo prowadzg dziatalnos¢, ktére jest czeScig nauczania,
h) odméwi¢ obecnos¢ osob, ktore bezposrednio nie uczestniczg w ramach
Swiadczenia ustug zdrowotnych, i oséb przygotowujgcych sie do pracy w ramach
Swiadczenia ustug zdrowotnych,

i) przyjmowacC wizyty w osrodku swiadczenia zdrowotnej opieki tézkowej albo
jednodniowej i to

z uwzglednieniem na swoj stan zdrowotny i w zgodzie z regulaminem wewnetrznym
i sposobem, ktéry nie narusza praw innych pacjentéw, jezeli ustawa ta albo inne
przepisy prawne nie podajg inaczej,

J) przyjmowac w osrodku swiadczenia zdrowotnej opieki t6zkowej albo jednodniowej
opieke duszpasterskg i wsparcie duchowne od kosciota i od gmin wyznaniowych
rejestrowanych w Republice Czeskiej albo od o0s6b powierzonych dziataniem
w ramach duszpasterstwa (dalej tylko ,duszpasterze®) w zgodzie z z regulaminem
wewnetrznym i sposobem, ktory nie narusza praw innych pacjentéw i ze wzgledu na
swoj stan zdrowotny, jezeli inne przepisy prawne nie podajg inaczej nie mozna wizyte
duszpasterza pacjentowi odméwic¢ w przypadku zagrozenia jego zycia albo waznego
uszkodzenia zdrowia, jezeli inne przepisy prawne nie podajg inaczej,
k) na sSwiadczenie ustug lekarskich w $rodowisko co mozliwie najmniej
ograniczajgcym i przy zabezpieczeniu jakosci i bezpieczenstwa swiadczonych ustug
zdrowotnych.

4. Pacjent, ktory jest osobg pozbawiong zdolnosci prawnej albo ktéry jest nie
petnoletni, moze wnioskowac, zeby przy swiadczeniu ustug zdrowotnych nie byta
obecna osoba wedtug ustepu 3 litery e), jezeli pacjent podaje, ze chodzi o osobe
ktéra go katuje albo inaczej maltretuje albo zaniedbuje. W takim przypadku postepuje
sie wedtug art. 35 ust. 5.



