Vnitfni fad nemocnice

Vitdme Vas v nasem zdravotnickém zafizeni a dékujeme za davéru, kterou jste nam projevili svym
pobytem v nasi nemocnici. Chtéli bychom praci nasich odbornikl, specialistl, lékarl, sester
a ostatniho persondlu pfispét k dosaZzeni a upevnéni nejcennéjsi lidské hodnoty — Vaseho zdravi.
ZaleZi viak i na Vas a Vasem pristupu k Ié¢bé a respektovani vnitfniho fadu nemocnice.

1. Pfivstupu do jakékoli ambulance SZZ Krnov predlozte prikaz Vasi zdravotni pojistovny, ktera
hradi naklady spojené s Vasi [écbou. Samoplatciim vystavime ucet na Uhradu péce.

2. Pro pfijeti na lGzkové oddéleni doporucujeme vzit si s sebou:

e prikaz zdravotni pojistovny;

e obcansky prikaz;

e dalsi zdravotni prlikazy, napt. diabeticky;

e doporuceni k oSetfeni a vysledky predchozich vysetfeni od praktického, ¢i odborného
|ékare (pokud mate k dispozici);

e doklad o pracovni neschopnosti;

e penize na thradu regulacnich poplatk( spojenych s pobytem v nemocnici;

e prehled vsech IékQ, které trvale uzivate;

dale

zakladni hygienické potreby;
o nocni kosili ¢i pyZzamo, Zupan - pokud je nemate k dispozici, dostanete pradlo Ustavni.

3. Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici o Vas bude pecovat tym sloZeny z lékarll, sester
a ostatnich zdravotnickych pracovnikd. Tento tym je vedeny Iékafem, ktery urcuje dle pokyn(
primare oddéleni IéCebny a diagnosticky postup. Nelékaisky personal pracuje pod vedenim
vrchni nebo vedouci sestry. V pfipadé dotazli a nejasnosti k Vasi |écbé v pribéhu
hospitalizace se na zdravotnicky personal mizZete s dlvérou obratit.

PRIJEM NA ODDELENI:

1. Po prichodu na lGzkové oddéleni se vas ujme zdravotnicky persondl, pridéli vdam pokoj, lizko
a seznami Vas s provozem oddéleni.

2. Civilni odév si uschovate do skifiné na pokoji. Sestra Vam zapQjci kli¢, ktery ji po ukonceni
hospitalizace vratite. Vyjimkou jsou jednotky intenzivni péce, ARO oddéleni a nasledna péce
— zde Vam sestra uschovd odév v satné.

3. Pfijimaci sestra s Vami provede vstupni pohovor, poté Vam na zdpésti pfipevni identifikacni
naramek s osobnimi udaji. (Dle zvyklosti oddéleni mlzZete tento IN obdrzZet jiz v pfijimaci
ambulanci.) Toto opatfeni je dullezité pro zajisténi bezpecnosti pti poskytovani zdravotnich
sluzeb. Identifikaéni ndramek neodkladejte po celou dobu hospitalizace.

4. Lékar Vas srozumitelné seznami s individudlnim |éCebnym postupem, planovanym
vySetfenim, pfipadné operaci. Spolecné s Iékafem vyplnite formuldr ,,Souhlas s hospitalizaci”,
ve kterém svym podpisem udélite souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Ve formulafi
mate moznost uvést, kterym osobam mohou byt poskytnuty informace o Vasem zdravotnim



stavu. Rovnéz zde muzete vyslovit zdkaz podavani informaci uvedenym osobam, tento zékaz
je mozno kdykoli odvolat.

V pfipadé predvidatelného zdravotniho stavu, kdy nebudete moci vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb, je moiné mit pfipraven formular s tzv.“Dfive
vyslovenym pranim®, ktery musi byt opatfen Vasim Gfedné ovérenym podpisem (platnost
tohoto formulare je 5 let). (Zakon ¢. 372/2011 Sb., §36).

Nase nemocnice je vyukovym pracovistém a v pribéhu hospitalizace o Vas mohou pecovat
studenti stfednich zdravotnickych Skol, nebo vysokych Skol. S jejich pfitomnosti pfi Vasi Iécbé
mate moznost se vyjadrit ve formulafi,,Souhlas s hospitalizaci“.

Mate prdvo byt sezndmeni se svym zdravotnim stavem, moZnostech vysSetfeni a lécby.
Soucasné vsak mate povinnost pravdivé informovat lékafe o dosavadnim vyvoji Vaseho
zdravotniho stavu, infekénich nemocech, alergiich, uzivani navykovych latek a dalSich
podstatnych skutecnostech. Informujte |Iékare o lécich, které pravidelné uZivate, dbejte jeho
pokyn( a uZivejte léky dle ordinace.

POBYT NA LUZKOVEM ODDELENI:

Béhem hospitalizace mate pravo na Cisté povlecené lGzko, ale také povinnost udrZovat jej
Cisté. Vymeénu lozniho prddla provadime dle potreby, nejméné vsak 1 x tydné. Na Cisté
povlecené lGzko neni pfipustné sedat a lehat v civilnim obleceni. Na pokojich, v koupelnach
i v celém aredlu nemocnice prosim udrZujte poradek.

Vétsi penéini ¢astky, cenné véci a Sperky radéji do nemocnice nenoste. Doporucujeme Vam
vétsi obnosy penéz event. kreditni karty a vkladni knizky uloZit v pokladné nemocnice.
Uschovu zprostfedkuje sestra, kterd Vam vystavi potvrzeni o Uschové. Po piedloZeni tohoto
potvrzeni Vam budou uloZzené predméty a Castky penéz pfi odchodu z nemocnice proti
podpisu vraceny.

Soukromy prenosny prehravac, televizor, notebook a jiné elektrospotiebice muzete na
oddéleni pouzivat pouze po dohodé s vedouci sestrou. Spotiebi¢ musi byt Il. tfidy (izolovany)
dle CSN EN 61140 ed. 2 a jeho pFikon nesmi presdhnout 100W (nabijecky pro telefony,
pocitace, audio technika), nesmi byt poskozen a nesmi byt zdrojem jakéhokoliv ruseni.
Za pfipadné Skody vzniklé v souvislosti s provozem téchto spotiebi¢li nesete plnou
zodpovédnost. Zaroven vas upozoriiujeme, Ze neni v naSich moZnostech zabezpecit Vas
majetek proti zcizeni, ztraté a poSkozeni. Jakykoliv zdravotnicky pfistroj ma prednost pred
ostatnimi zafizenimi.

Informujte zdravotniky o vSech Vami trvale uzivanych lécich. Bez védomi persondlu sami léky
neuzivejte.

Soucasti 1écby mlze byt zména stravovaciho opatfeni (dieta), kterou urcuje Iékar. Je ve
Vasem zdjmu dodrZovani dietniho rezimu. Zbytky jidel nesmi zGstavat na pokojich. Potraviny
oznacené jménem Vam uschova sestra v Cajové kuchyrice v lednici (zde nemate pfistup) a na
vyzadani Vam je donese.

PODAVANI| STRAVY:

snidané od 07:15 hod.
obéd o0d 11:30 hod.
svacinav 15:00 hod. (diabetici)



velefe od 17:00 hod.
druhé vecere (jen pro specialni diety) od 21.00 hod.

Nemocnice neprebird odpovédnost za pfipadné odcizeni, kvalitu, trvanlivost hotovych jidel
a uloZenych potravin, donesenych pacientim nad ramec stanovené diety.

Respektujte zadkaz koureni a pozivani alkoholickych ndpoji v aredlu a budovach
zdravotnického zafizeni, dale pouzivani mobilnich telefond v blizkosti nékterych pfistroju i
provozUl. Pfi telefonovani berte ohled na ostatni pacienty.

Klid, ticho a neruseny spanek jsou nezbytnymi pomocniky pfi lé¢eni, proto Vas zadame,
abyste svym chovanim nerusili ostatni pacienty.

e poledniklid: 12:30 — 14:00
e nocniklid: 21:00-06:30

Navstévy jsou doporuceny denné:
e vevsednidny: 15:00 — 16:30
e v sobotu, v nedéli a ve svatek: 13:00 — 16:30

Navstévy mimo stanovenou dobu povoluje primat, nebo osetfujici |ékar.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Pfed operaci, zdravotnim vykonem ¢i vySetfenim, Vam bude predloZzen formular
yInformovany souhlas s vykonem”. Jedna se o vyjadreni Vaseho souhlasu s tim, Ze jste byl
nalezité poucen (o vykonu, alternativach 1é¢by a moznych rizicich) a s tim, Ze urcité vysetreni
¢i vykon podstupujete dobrovolné. Provedeni zdravotniho vykonu mizZete odmitnout,
v tomto pfipadé podepisete tzv. reverz, ktery obsahuje pouceni o moZnych nasledcich
neprovedeni vykonu.

Béhem svého pobytu v nemocnici mate moZnost vyuzit sluzeb zdravotné-sociadlniho
pracovnika, kontakt s nim Vam na pozadani zprostfedkuje stani¢ni sestra oddéleni. Zdravotné
socialni pracovnik Vam pomize fesit sociadlni problémy, zajistit Terénni oSetfovatelskou péci,
pecovatelskou sluzbu, dovazku obédl a dalsi formy domaci péce.

V pripadé potfeby duchovnich sluzeb se obratte na osettujici personal oddéleni, jenz Vam
navstévu duchovniho pomuze zajistit.

Jste-li pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim a vyuZivate psa se specidlnim
vycvikem, mdte pravo na pfFitomnost svého asistencniho ¢i vodiciho psa v nasem
zdravotnickém zafizeni. Predpokladem je dodrZovani vnitinich pravidel nemocnice pro pobyt
takového psa ve zdravotnickém zafizeni.

Kdykoli budete poZadani zdravotnickym pracovnikem, mate povinnost, prokdzat svou
totoznost ob¢anskym prikazem (cizinci cestovnim dokladem).

Své prani, event. stiZznost, nam muzZete sdélit prostfednictvim oSetfovatelského personalu
nebo zapisem do knih k tomu uréenych, které jsou uloZzeny na oSetfovnach oddéleni. Zavainé
pfipominky a navrhy sdélte Ustni nebo pisemnou formou vrchni sestfe, primari oddéleni,
pfipadné sekretariatu reditele nemocnice.

V ptipadé pozaru, nebo jiné krizové situace, respektujte pokyny personalu.

Zavazné poruseni vnitfniho radu mize vést k predcasnému ukonceni hospitalizace.



UKONCENI HOSPITALIZACE:

1. Pfi ukonceni hospitalizace odevzdejte vSechny zapuljéené predméty, nemocnicni pradlo
a uhradte veskeré platby (nadstandardni sluzby apod.).

2. ObdriZite propoustéci zpravu, ktera obsahuje informace o pribéhu léceni, nasledném rezimu,
kontroldch apod. Tato zprdva je urcena pro praktického pripadné odborného lékare.

3. V pripadé potieby budete vybaveni Iéky na tfi dny nebo Vam bude vystaven recept.

4. Pred propusténim Vas pozadame o vyplnéni dotazniku, ve kterém muzZete vyjadfit své nazory
na pobyt a poskytnuté sluzby v nasi nemocnici.

INFORMACE O DALSICH SLUZBACH V KRNOVSKE NEMOCNICI:

Mdate moznost vyuzit z nize uvedené nabidky:

e nadstandardni pokoje, které jsou zpoplatnény dle ceniku SZZ Krnov

e Fada dalSich nadstandardnich sluzeb nehrazenych zdravotnimi pojistovnami
e pfipojeni k internetu

o komeréni vyuZiti rehabilitacnich sluzeb

e bufet

o |ékarna

Poradny:

e Nutriéni poradna — zasady spravného stravovani 554 690 106
e telefonické poradny na Horké lince kojeni — 554 690 416

e Laktacni poradna tel. 603 557 235

e Centrum lécby zavislosti na tabdku 554 690 635.

Pfejeme Vam pfijemny pobyt a brzké uzdraveni.

Tento domaci fad vstupuje v platnost dne 3. 2. 2021

Sarka Tavandzi

naméstkyné pro oSetrovatelskou péci

MUDr. Ladislav Vaclavec, MBA

reditel SZZ Krnov



