Podani stiznosti

Vazeny paciente,

velmi si vazime Vasi dlvéry, kterou jste nam projevil tim, Ze jste vyhledal odbornou zdravotnickou
péci pravé v nasi nemocnici.

Vase spokojenost s pobytem a poskytovanymi sluzbami je pro nas velmi dileZita. V pfipadé, Ze nejste
spokojen s nemocnicni ¢i ambulantni péci, projednejte své namitky s vedoucimi pracovniky
oddéleni. Pokud nebudete s vysledkem spokojeni, mate moznost oslovit vedeni nemocnice a svoji
stiznost opétovné projednat.

Postup pfi podani stiznosti

1) Kdo muZe podat stiznost proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb:
e pacient
e zakonny zastupce
e osoba blizka v pfipadé, Ze tak nemUze ucinit pacient s ohledem na sv(j zdravotni stav
e 0soba zmocnéna pacientem

2) Jakym zplsobem muZe byt stiznost podana:
e Ustné — zdleZitost s Vami projednaji zastupci vedeni oddéleni nebo nemocnice. V pfipadé, Ze
zalezitost nelze vyresit hned, budete pozadani o podani stiznosti pisemnou formou.
e pisemné — v listinné nebo elektronické podobé pisemnd forma stiznosti musi obsahovat
identifikacni Udaje stéZovatele tj. jméno, ptijmeni, adresu, telefonni Cislo, poptipadé e-mail.
Z textu musi byt jasné patrné, koho se stiznost tyka a co je vlastnim pfedmétem stiznosti

3) Kde, komu a kdy miiZete stiznost podat:
SZZ Krnov, p. o.

adresa zafizeni: I. P. Pavlova 9, Krnov, 794 01
telefon: 554 690 121 (sekretariat nemocnice)
e-mail.: sekretariat@szzkrnov.cz

Uredni hodiny: PO — PA 8:00 — 14:00 hod.

Jaké zakonné Ihity jsou stanovené pro vyfizeni:

Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dnl ode dne jejiho pfijeti. Tuto IhGtu mlze ve
zvlastnich odlvodnitelnych pripadech prodlouzit o dalSich 30 dn(. Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni
je poskytovatel nepfislusny, je povinen ji do 5 dnl ode dne jejiho obdrZeni prokazatelné postoupit
vécné prislusnému subjektu. O prodlouZeni lhity popf. o postoupeni stiznosti pfislusnému subjektu,
je povinen poskytovatel stéZovatele informovat.



Podle kterého pravniho predpisu poskytovatel pfi vyfizovani stiznosti postupuije:

e zadkon ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon
o zdravotnich sluzbach)

Jaké jsou opravné prostiedky a jak se uplatiuiji:

Pokud stézovatel s vyfizenim stiZznosti nesouhlasi, mlzZe podat stiznost prislusSnému spravnimu
organu — Krajskému uradu Moravskoslezského kraje.



