INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI VYUZITi KLIENTSKEHO
PROGRAMU LEKARNY SZZ KRNOV

Lékdrna Sdruzeného zdravotnického zafizeni Krnov pfipravila tuto sekci za ucelem splnéni
povinnosti informovat drzitele klientské karty, ktefi jsou tzv. subjekty osobnich udajq,
o okolnostech zpracovani jejich osobnich Udaji. Lékarna je povinna informovat drzitele
klientské karty na zakladé ¢lanku 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen "Natizeni" nebo "GDPR").

Tyto informace jsou dostupné také v pisemné formeé v prostorach nasi |ékarny a jsou soucasti
formulare nutného pro ucast v klientském programu. Pisemnd forma tohoto dokumentu
neobsahuje informace v plném rozsahu, ten je dostupny pouze zde - nainternetovych
strankach.

Kontaktni udaje spravce osobnich udaju

Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov, prispévkova organizace
I. P. Pavlova 552/9

Pod Bezrucovym vrchem

794 01 Krnov

Statutarni zastupce
MUDr. Ladislav Vaclavec, MBA
feditel nemocnice

Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udajt
Bc. Tereza Krusinova

poverenec@szzkrnov.cz

554 690 191

Pojmy

o Osobni tdaje (dale jen OU) = veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo di
neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator

o Zpracovdni OU = jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory
osobnich udaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupu,
jako je shromdZdéni, zaznamendni, uspordddni, uloZeni, prizptsobeni, vyhleddni,
nahlédnuti...

o Sprdvce OU = fyzicka nebo pravnickd osoba, orgdn vefejné moci nebo jiny subjekt, ktery
sam nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostiedky zpracovani osobnich udaj



o Subjekt OU = identifikovand nebo identifikovatelna fyzickd osoba (osoba, ke které se
osobni udaje vztahuiji)

Uéely, v ramci kterych budou Vase osobni tdaje Iékarnou zpracovavany

Vydani a vedeni evidence klientskych lékovych karet
e poskytovani sluzeb spojenych s |[ékovou kartou (monitorovani |ékovych interakci)
e kontaktovdani drzitele klientské karty v nezbytné nutnych pfipadech v souvislosti
s vydejem léCiv v |ékarné
e rozesilani novinek a zvyhodnénych cen produktd, kterych lze vyuZit pti predloZeni
klientské karty

Pravni zaklad pro zpracovani Vasich osobnich tdaju
Souhlas, se zpracovanim osobnich Udaji v ramci klientskych karet, udéleny subjektem udaj
v souladu s GDPR.

Souhlas, se zpracovanim osobnich Udaju v ramci konzultaci pro klienty Iékarny, udéleny
subjektem udajt v souladu s GDPR.

Doba uloZeni osobnich udaju

Osobni udaje budou uloZzeny po dobu Ucasti subjektu udaji v klientském programu.
V pripadé, ze klient odstoupi z klientského programu, dojde ktrvalému anonymizovani
osobnich udaju.

Pokud bude Vase karta neaktivni déle nez dva roky, dojde k jejimu zruseni (v€etné nevratné
anonymizace zpracovavanych osobnich Udaji a skartace Vami udéleného souhlasu se
zpracovanim osobnich udaja).

V pripadé klientskych konzultaci - |ékového poradenstvi, budou osobni Udaje uloZeny po
dobu péti let od posledni uskute¢néné konzultace. (Poté dojde k nevratné anonymizaci
osobnich udaju.)

Vzhledem k osobnim udaju, které o Vas zpracovavame, mate tato prava:
e Prdvo poZadovat pristup k osobnim udajim tykajicim se Vas jako subjektu Gdaja.

o MuzZete naptiklad poZzadovat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji,
jsou nebo nejsou zpracovavany a pokud tomu tak je, mate pravo na pfistup
k témto osobnim udajim.

e Prdvo na opravu neuplnych nebo chybnych osobnich udaja.
e Prdvo na omezeni zpracovdni mate v téchto pripadech:

o jestlize popirate presnost osobnich udajl, miZete pozadovat omezeni jejich
zpracovani na dobu potiebnou k tomu, aby mohla nemocnice presnost
osobnich udaju ovérit (pokud zjistite ve Vasich osobnich udajich nepresnost,
doporucujeme vyuzit prava na opravu);



o zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich Udajd a misto néj
pozadujete jen omezeni jejich pouziti;

o lékdrna jiz osobni Udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale Vy je
poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka;

e Prdvo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovdnim osobnich udaji

e Prdvo na vymaz osobnich udaji, pokud:

o jiz osobni Udaje nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany;
odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajq;
byly osobni Udaje zpracovany protipravné;
musi byt osobni uUdaje vymazany ke splnéni prdvni povinnosti stanovené
v pravu Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

e Prdvo podat stiznost u dozorového urfadu v pripadé, Ze se domnivate, Ze
zpracovanim osobnich Udajli dochazi k poruseni GDPR. Stiznost muZete podat u
dozorového uradu, kterym je:

Utad pro ochranu osobnich tdaji (UO0U)
Pplk. Sochora 27
17000 Praha

NiZe uvedena prava, ktera uklada Nafrizeni subjektiim udaji se na Vas nevztahuji

e Prdvo vznést ndmitku - toto pravo se tyka pouze zpracovani osobnich udaju
zaloZzenych na ¢lanku 6 odst. 1 pism. e) nebo f) Nafizeni. /V nasem pripadé se jedna
o souhlas, dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) a ¢lanku 9 odst. 1 pism. a)/

e Prdvo na prenositelnost osobnich udaji - toto pravo se vztahuje pouze na osobni
udaje, jez poskytl subjekt udaja spravci ve strukturovaném, béiné pouZivaném
a strojové citelném formdtu a navic zpracovdni se provddi automatizované. (Coz neni
nas pripad.)

Jak muizete uplatnit sva prava
e Pisemné dopisem zaslanym na adresu sprdvce (uvedena vyse), na obalku prosim
zfetelné uvedte slova "OSOBNI UDAJE".
o Upozoriiujeme, Ze z dlvodu ochrany osobnich Gdajii musi byt v Zadosti
Uredné ovéreny podpis subjektu udaja.
o V pripadé, Ze uplatnujete prava za jinou osobu, musi Zzadost obsahovat uredné
ovérenou plnou moc této osoby.
e Osobné u povéfence pro ochranu osobnich udaji (v dobé jeho nepfitomnosti
na sekretaridtu nemocnice).
o Zde budete z divodu ochrany osobnich udaja vyzvani k predloZeni dokladu
totoZnosti.

e Elektronicky prostfednictvim emailu zaslaného na adresu poverenec@szzkrnov.cz

o Takovyto e-mail musi obsahovat elektronicky podpis.


mailto:osobni-udaje@xxxxx.cz

Obsah zadosti na uplatnéni prav
Ve své Zadosti, prosim, uvedte nasleduijici:
e svoji totoZnost;
e specifikujte, jaké pravo uplatiiujete;
e uvedte, na jakou adresu si prejete odpovédét;

Upozoriujeme, Ze s ohledem na mnoistvi prichozi posty i elektronické komunikace
nemulZeme vcas reagovat na podani Zadosti ¢i namitky, ktera jsou dorucena jinym
zpusobem (zejména na jiné e-mailové adresy). Uvedena prava nelze uplatnit telefonicky ci
ustné.

Zpracoval: Bc. Tereza Krusinova, povérenec pro ochranu osobnich udaja
Aktualizovano: 18. 8. 2022



