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f . P. Pavlova 552/9, 794 01 Krnov Moravskosiezského kraie Y
' I¢: 00844641; Tel.: 554 690 111 ‘ "'

NEMOCNICE  www,szzkrnov.cz a

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO PACIENTY

1. UvVoD

SdruZené zdravonitcké zafizeni Krnov, pfispévkova organizace — spravce osobnich udajl (dale
jen ,spravce” nebo ,nemocnice”), pfipravilo tento dokument za Ucelem splnéni povinnosti
informovat pacienty, ktefi jsou tzv. subjekty osobnich tUdajd, o okolnostech zpracovani jejich
osobnich Gdajd. Nemocnice je povinna informovat pacienty na zakladé clanku 13 Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen , Nafizeni GDPR").

Pod pojmem , pacient” se vtomto dokumentu rozumi kazda osoba, ktera vstupuje do prostor
nemocnice, popf. kterd komunikuje s pfislusSnymi pracovniky nemocnice v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Prostorami nemocnice se rozumi vSechna pracovisté Sdruzeného zdravotnického zafizeni
Krnov, pfispévkové organizace, v€etné detasovanych:

» Krnovskd nemocnice

Nemocnice Bruntal, v¢. zubni a plicni ambulance v Bruntalu
Nemocnice Rymarov, v¢. zubni a gynekologické ambulance v Rymarové
Nemocnice Mésto Albrechtice

OOP Dvorce

Plicni ambulance Jesenik

YV VYV V VY

Zubni ambulance: Vrbno pod Pradédem, Bridli¢na, Horni BeneSov

Tyto informace — totozné pro vsechna pracovisté — jsou dostupné také v pisemné formé na
ambulancich a oddélenich. Pisemnd forma tohoto dokumentu neobsahuje informace v plném
rozsahu, ten je dostupny pouze na pfislusnych internetovych strankach (pisemny dokument
obsahuje odkaz na stranky, na nichz mdze pacient podrobné informace vyhledat).

2. INFORMACE O VASICH OSOBNICH UDAJICH A NAKLADANI S NIMI

Kontaktni Udaje spravce osobnich udajl:
Sdruzené zdravotnické zarizeni Krnov, prispévkova organizace
|. P. Pavlova 552/9
Pod Bezrucovym vrchem
794 01 Krnov

Statutarni zastupce spravce:
MUDr. Ladislav Vaclavec, MBA
feditel nemocnice
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Kontaktni idaje povérence pro ochranu osobnich udaji:

Bc. Tereza KruSinova
poverenec@szzkrnov.cz
554 690 191

Ugely, v rdmci kterych mohou byt Vade osobni tidaje nemocnici zpracovavany
Ucely, tj. diivody, pro¢ nemocnice zpracovava Vase osobni Udaje, jsou:

0O 0O 0O 0o O 0O O 0 0o O o o

Poskytnuti ambulantni péce

Poskytnuti [GZzkové péce (hospitalizace)

Pfiprava a vydej Iék( a jinych pfipravk(

Poskytovani rehabilitacni péce

Laboratorni zpracovani pro poskytnuti zdravotni péce
Provadéni operacnich zakrokd

Klinicka hodnoceni

Vykaznictvi (pro zdravotni pojistovny, Narodni zdravotni registry apod.)
Vymahani pohleddvek a uplatnéni narokd

Redeni stiznosti

Zabezpeceni stravy pacient(

Zajisténi dopravy (prepravy) pacient(

Provozovani kamerového systému

Pravni zaklad pro zpracovani Vasich osobnich udaju:
Vase osobni Udaje zpracovdvdme, protoze je to nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti
nemocnice, ktera je tzv. spravcem Vasich osobnich Udaji (ve smyslu ¢l. 9 odst. 2 pism. h)

Nafizeni, pfipadné ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni).

Tyto povinnosti nemocnice vyplyvaji z nasledujicich pravnich predpisl v platném znéni:
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— zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach),

— zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

— wvyhlaska ¢. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci

— zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach

— zékon ¢. 378/2007 Sh., o lé¢ivech

— vyhlaska ¢. 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi, blizSich podminkach zachazeni
s léCivy v Iékdrnach, zdravotnickych zafizenich a u dalSich provozovatell a zafizeni
vydavajicich |écCivé pripravky

— vyhlaska ¢. 329/2019 Sb., o predepisovani [éCivych pripravkd pri poskytovani ZS

— vyhlaska ¢. 143/2008 Sb., o lidské krvi

— zdkon €. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi,

- zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

- zdkon ¢. 258/2000 Sbh. o ochrané verejného zdravi,

- zakon ¢. 536/1991 Sb. o Ucetnictvi,

— zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a o spisové sluzbé.

Oprdvnéné zajmy nemocnice nebo treti strany v pfipadé, ze zpracovani je nezbytné pro
Ucely opravnénych zajma prislusného spravce Ci treti strany:
Nemocnice provozuje kamerovy systém. Dlvodem provozovani kamerového systému je
opravnény zdjem nemocnice (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni) na ochranu majetku
nemocnice:
e zajisténi sledovani bezpecného pfistupu a pohybu ve venkovnich prostorach
i v prostorach chodeb a ¢ekaren,
e ochrana majetku a bezpec¢nosti zaméstnancl a dalSich osob, zvlasté ve vecernich
a nocnich provoznich hodinach,
e zajiSténi dUkazu pro pfipad bezpecnostniho incidentu nebo protipravniho jednani.

Nemocnice provozuje kamerovy systém takovym zpUlsobem, aby byly zdsahy do Vasich prav,
zejména do Vaseho prava na soukromi, co nejmensi. Zaznamy z kamerovych systém( jsou
proto uchovavany pouze po dobu 7 dnd od jejich pofizeni a nasledné jsou automaticky
smazany; archivovany jsou v nezbytném rozsahu pouze zaznamy, které zachycuji osobu
pachajici pFestupek nebo trestny ¢&in. Archivované &asti zaznam( jsou predany Policii CR,
nemocnice je sama nezverejnuje.

Prostory monitorované kamerovym systémem jsou viditelné oznaceny.

Umisténi kamer se zdéznamem v aredlu:
e Nemocnice Krnov
v Parkovaci plocha a vnitini komunikace pred vratnici
v Vjez a vyjezd do aredlu (vratnice)
v Vnitfni komunikace smérem k budové G, v¢. parkovisté, budova A
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Komunikace k budoveé E, oploceni se vstupni brankou
Komunikace s parkovistém u ubytovny, prostor pred budovou G
Vstup do ubytovny

Prostor pred kotelnou (budova K)

Prostor LPV, pokladny (budova E)

vstup na CUP (budova A)

Cekarna centralniho ptijmu (budova A)

Cekarna magnetické rezonance a prostor pred ni

Cekarna ARO ambulance

Prostory kolarny

Vjezd a vyjezd na zaméstnanecké parkovisté, v¢. parkovisté
Stani za garazi a stani pred budovou C

Vlyjezd z parkovisté

Celd budova lékarny pro verejnost, metabolického a onkologického centra

N N N N N T N N e N N N NN

Rehabilitacni respirium a parcik

<\

Vstup do budovy J
e Nemocnice Mésto Albrechtice
v" OOP M. Albrechtice - centrdini chodba ve zvyseném prizemi
v" OOP M. Albrechtice - hlavni vchod zevnitf
v' O0P M. Albrechtice - zadni vchod zevnitf
v' O0P M. Albrechtice - komunikace k budové E, oploceni vstupni
e Nemocnice Bruntal
v Hlavni vstup
v Zadni vstup
v Vstup u sanitnich voz{
v" Cekéarna chirurgické ambulance
v" Chodba u chirurgické ambulance

Umisténi kamer bez zaznamu je k nahlédnuti u povérence pro ochranu osobnich udajU.

Kategorie dotéenych osobnich udaj
V pfipadech, kdy nemocnice osobni Udaje neziskava pouze od pacientld samotnych, ale rovnéz
od jinych osob (zejména v ramci lékarské dokumentace prevzaté od jinych poskytovatel(l
zdravotnich sluzeb, vramci zadanek o vysetfeni apod.), nemocnice zpracovava nasledujici
kategorie osobnich udaja:

- identifikacni Udaje (tj. jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, statni

prislusnost),
- adresni Udaje (adresa bydlisté, telefonni Cislo, e-mail),
- Udaje o zdravotnim stavu.
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A\

Pfijemci nebo kategorie prijemc( osobnich Gdaja:
Pfijemci osobnich udajd jsou subjekty opravnéné ze zvlastniho zakona (zejména osoby

uvedené v § 65 zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbéach, poskytovatelé navazujicich

zdravotnich sluZeb, krajské hygienické stanice, SUKL, krajsky portal (MIS), zdravotni

pojistovny, okresni soud, v pfipadé umrti rodina zemrelého atd.):

Oblast

PFijemce OU

Ambulantni provoz a lGzkovd oddéleni,

rehabilitacni péce

uzIs

Policie

Externi laboratore

Externi patologie

Soudni |ékarstvi

Pojistovny

Poskytovatelé navazujicich zdravotnich sluzeb

Prakticti [ékari

Okresni soud

Pfipadné dalsi subjekty opravnéné ze zvlastniho
zakona

Laboratorni  zpracovani poskytnuti

zdravotnické péce

pro

Externi laborator
Pojistovny

Klinickd hodnoceni

Subjekty opravnéné ze zvlastniho zdkona

Poskytovatelé navazujicich zdravotnich sluzeb

Zadavatel

Zdravotni pojistovny

Redenf stiznosti

Krajsky urad

Externi pravnik

Pojistovna u které je nemocnice pojisténa

Vymahani pohledavek

Externi pravnik

Ucetni

Policie

Exekutori

Pfichozi a odchozi dhrady

Smluvni partnefi

Externi pravnik

Skodni komise a pojistné udalosti (majetek a
zdravi)

Externi pravnik

Policie

Systém MIS (krajsky urad)

Vykazovani a statistiky

Subjekty opravnéné ze zvlastniho zdkona

Poskytovatelé navazujicich zdravotnich sluzeb

Krajské hygienické stanice

Systém MIS

Zdravotni pojistovna

Okresni soud
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Pfedavani informaci do Narodnich Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
zdravotnich registr(i (UZIS)
Pfedavani informaci do dalSich registrd a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
informacnich systém( organd ochrany Subjekty opravnéné ze zvlastniho zakona
vefejného zdravi Poskytovatelé navazujicich zdravotnich sluzeb

Krajské hygienické stanice

Zdravotni pojistovny

Okresni soud

Ombudsman
Ostraha Externi ostraha
Kamerovy systém Organy Cinné v trestnim fizeni
Spisovna Oblastni archiv
Doprava Subjekty opravnéné ze zvlastniho zdkona

Zdravotni pojistovny

Doba uloZeni osobnich udaju:

Osobni Udaje jsou nejCastéji soucasti zdravotnické dokumentace. Nakladani s touto
dokumentaci je upraveno v § 53 - 69 zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach
a vyhlaskou ¢. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

Podrobnéjsi informace o dobé ulozeni Vasich osobnich Udajd Védm na pozadani sdéli
povéfenec pro ochranu osobnich Udaja.

Ugel zpracovani Doba zpracovani

Poskytovani ambulatni a lGzkové péce, véetné Ridi se vyhradné vyhlagkou €. 444/2024 Sb.,
rehabilitacni péce kterou najdete napriklad na internetové strance
Laboratorni zpracovani pro poskytnuti https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-444

zdravotnické péce
Klinickd hodnoceni

Darcovstvi krve a krevnich sloZzek 40 let
Vykaznictvi (pro zdravotni pojistovny)
Vymahani pohledavek a uplatnéni narok 10 let

Doba archivace je dale ovlivnéna dobou trvani
pfipadného sporu do pravni moci rozhodnuti
nebo Uplného vyreseni jinym zplsobem..

Ucetni doklady 10 let
Resenf stiznosti 5 let od ukonéeni feSeni stiznosti
Zajisténi dopravy (prepravy) pacient( 3 roky

Provozovani kamerového systému se zdznamem 7 dn(

3. VASE PRAVA TYKAJICI SE OCHRANY VASICH OSOBNICH UDAJU
Jako pacient mate nasledujici prava tykajici se ochrany Vasich osobnich udaju, které mazete
uplatnit zplsobem uvedenym nize v ¢l. 4.
e Mate pravo pozadovat od nemocnice pfistup k osobnim Udajim tykajicim se Vas jako
subjektu udajl, a mate pravo na jejich opravu.
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Mate pravo ziskat od nemocnice potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou

nebo nejsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo na pfistup k témto

osobnim udajam.

Pozadate-li o zpfistupnéni osobnich udajl elektronicky, budou Vam informace

poskytnuty v elektronické formé, kterd se béiné uziva, pokud vyslovné nepozadate

o jiny zpUsob poskytnuti. Podrobnosti uplatnéni Vasich prav naleznete nize.

Mate pravo na omezeni zpracovani v téchto pfipadech:

a) jestlize popirdte presnost osobnich Udajd, mliZete poZadovat omezeni jejich

zpracovani na dobu potfebnou k tomu, aby mohla nemocnice pfesnost osobnich
Udajd oveérit (pokud zjistite ve Vasich osobnich Udajich nepresnost,
doporucujeme vyuZit prava na opravu);

zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich uUdaji a misto néj
pozadujete jen omezeni jejich poufZiti;

nemocnice jiz osobni Udaje nepotfebuje pro Ucely zpracovani, ale Vy je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(;

d) jestlize jste jiz vznesl namitku proti zpracovani v pfipadé zpracovani

v opravnéném zajmu spravce (i tretich osob, dokud nebude ovéfeno, zda
opravnéné dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi ddvody subjektu udaja.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se Vas tykaji,

v pfipadég, Ze:

a)

zpracovani je provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) Nafizeni, tedy
odlvodnuje-li nemocnice zpracovani tim, Ze je nezbytné pro splnéni ukolu
provadéného ve vefejném zajmu (verejnym zdjmem se rozumi koncept, jehoz
cilem je vseobecné dobro a spolecensky blahobyt) ¢i pfi vykonu statni moci
(vykonem statni moci se rozumi konani ve vyvaieném systému tfi moci:
zakonodarné, vykonné a soudni), nebo

zpracovani je provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, tedy
odlvodnuje-li nemocnice zpracovani tim, Ze je nezbytné pro Ucely opravnénych
zajm0 nemocnice nebo treti strany;, opravnénym zajmem odUOvodnuje
nemocnice provozovani kamerového systému.

Mate pravo podat stiznost u dozorového Urfadu, a to v pfipadé, Ze se domnivate, Ze

zpracovanim osobnich Udajd dochazi k poruseni GDPR. Stiznost miZete podat

u dozorového Ufadu, kterym je:

U¥ad pro ochranu osobnich udaj& (UO0U)
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha

Nasledujici pravo tykajici se ochrany Vasich osobnich tdajd je omezeno zdkonem:

Pravo na vymaz osobnich Udaja
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Vase pravo na vymaz mulZe byt omezeno zakonem ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach). Vase osobni
Udaje proto nemusi byt vymazany, popf. mohou byt vymazany jen ¢astecné, prestoze
pravo na jejich vymaz uplatnite.

Nasledujici pravo tykajici se ochrany Vasich osobnich Gdajd se na Vas nevztahuje:

e Pravo na prenositelnost udajl
Dlvodem je skutecnost, Ze VaSe osobni Udaje nemocnice nezpracovava na zakladé
Vaseho souhlasu s jejich zpracovanim, ani na zakladé smlouvy, a toto zpracovani navic
neprobihd pouze automatizované.

Upozornéni

Nemocnice ma pravo znat Vase osobni Udaje na zdkladé pravnich predpist upravujicich
poskytovani zdravotnich sluzeb. Jako pacient mate povinnost osobni Udaje poskytnout, stejné
jako nemocnice ma pravo je po Vas pozadovat. Neposkytnuti Vasich osobnich Udajd bude
znamenat, Ze nemocnice Vam nebude moci poskytnout zdravotni sluzby, a tim mUiZe dojit
k poskozeni Vaseho zdravi ¢i pfimému ohroZeni Zivota.

4. JAK MUZETE UPLATNIT VASE PRAVA UVEDENA V CLANKU 3?

Zpusob uplatnéni prav
Sva prava na ochranu osobnich udajd muizete uplatnit pisemné nebo elektronicky, a to na nize
uvedenych adresach:
e Pisemné dopisem zaslanym na adresu nemocnice (uvedena vyse), na obdlku prosim
zFetelné uvedte slova ,0SOBNI UDAJE”.
o Upozorfujeme, Ze z dGvodu ochrany osobnich udajd musi byt v Zadosti uredné
ovéreny podpis subjektu tdajd.
o V pfipadé, Ze uplatiujete prava za jinou osobu, musi Zzddost obsahovat Ufedné
ovérenou plnou moc této osoby.
e (Osobné u povérence pro ochranu osobnich udaji (v dobé jeho nepfitomnosti na
sekretaridtu nemocnice).
o Zde budete z dlvodu ochrany osobnich Udajd vyzvani k predlozeni dokladu
totoZnosti.
e Zaslanim datové zpravy do datové schranky nemocnice.
e Elektronicky prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu poverenec@szzkrnov.cz

o E-mail musi obsahovat elektronicky podpis.

Obsah Zadosti na uplatnéni prav

Ve své zadosti, prosim, uvedte nasledujici:
e svoji totoznost;
e specifikujte, jaké pravo uplatnujete;
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e v pripadé, Ze zadate o kopii osobnich Udajd, specifikujte co nejpfesnéji, o které udaje
zadate (pofizovani vypist, opisl a kopii zdravotnické dokumentace se Fidi jinymi
pravnimi predpisy, a proto je nutné vyuZzit postup pro pofizovani vypist a kopii ze
zdravotnické dokumentace uvedeny na nasich webovych strankédch: Zadost o pofizeni

opist, vypist a kopii ze zdravotnické dokumentace | SZZ Krnov;

e uvedte, na jakou adresu si prejete odpovédét.

Upozorniujeme, Ze s ohledem na mnoistvi pfichozi posty i elektronické komunikace nemizeme
v€as reagovat na podani, Zadosti i namitky, ktera jsou dorucena jinym zplsobem (zejména na
jiné e-mailové adresy). Prava dle ¢l. 3 shora nelze uplatnit telefonicky &i Gstné.

Z dlGvodu ochrany osobnich udajl nedoporucujeme pro sdélovani osobnich Udajl vyuZivat
nezabezpeceného (nezasifrovaného) emailu - osobni Udaje by mohly byt zneuZity zvendi.

.o

Zpracoval: Bc. Tereza KrusSinova, povérenec pro ochranu osobnich udajl
Aktualizovano: 1. 9. 2025
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https://www.szzkrnov.cz/rady-pro-pacienty/zadost-o-porizeni-opisu-vypisu-a-kopii-ze-zdravotnicke-dokumentace
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