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Vyrocni zprava SZZ Krnov za rok 2009

Uvodni slovo Feditele

Rok 2009 byl pro naSe zafizeni velmi uspé$ny. Po
jednénich se zdravotnimi pojiStovnami a diky
kvalitni praci vSech jednotlivych oddéleni se podatilo
ziskat maximum mozZnych thrad od zdravotnich
pojistoven.

Nemocnice z vlastnich zdrojii investovala do Gpravy a
vybaveni rehabilitatni ambulance ve M¢sté
Albrechticich, diky darim byly opraveny komunikace
v arealu krnovské nemocnice. V podzimnich mésicich
zapocala ro¢ni rekonstrukce a modernizace détského
pavilénu s vystavbou 4. nadzemniho podlazi a
vybudovanim détského rehabilita¢niho centra. Tato
akce je pln¢ hrazena z prostfedki Moravskoslezského kraje. Mimo to se z vlastnich zdroji
investovalo do oprav, dle moznosti do pofizeni nové ptistrojové techniky, byly zakoupeny nové
postele a to jak z vlastnich zdroja tak z penéz darct. Pies vSechny tyto investice skonc¢ila nemocnice
s kladnym vysledkem hospodateni, se ziskem vice nez 6 mil. K¢. Velmi dulezitym aspektem pro
pozitivni vyvoj hospodateni je eliminace zavazka po lhité splatnosti s dosazenim thrad v fadném
terminu. V tomto trendu chceme setrvat i v nésledujicich letech.

SZZ Krmov je ptispévkovou organizaci krajského ufadu, kde se v soucasné dobé prohloubila
spoluprace mezi jednotlivymi nemocnicemi a prace zdravotniho odboru dostava jasnéjsi koncepcni
obrysy. Ze své pozice bych rad vedeni Moravskoslezského kraje podeékoval za jejich pfizen,
vstiicnost a snahu pomoci nasemu regionu.

Co nas ¢eka v nyni jiz probihajicim roce 2010?

Tento rok, diky krizovym opatfenim zdravotnich pojistoven, bude méné radostny. Od zdravotnich
pojistoven je avizovan mensi objem finan¢nich prostfedkti nez v roce 2009, na druhé stran¢ doslo
k navySeni platd, zvySeni provoznich ndkladi a diky utlumu poskytované péce v bruntalské
nemocnici také nariistu objemu prace. Vzhledem k této skutecnosti bude rok 2010 rokem Ttspor,
coz je nezbytny krok k zamezeni propadu hospodafeni nemocnice.

Stavebn¢ nas Ceka dokonceni prestavby détského pavilonu, ve Mesté Albrechticich chceme
vybudovat spojovaci koridor a novy vytah, ktery podstatné zvysi bezpecnost pacientil.

Stran poskytované péce se pfipravujeme na reakreditacni Setieni, které by mélo potvrdit kvalitu
nami poskytované péce.

Nasim cilem, ktery stale opakuji, je a vzdy bude dobfe a bezpecné osetieny pacient a vybudovani
silného zdravotnického zatizeni poskytujicitho komplexni zdravotni péci pro cely okres. Toho lze
dosadhnout jen se spokojenymi a odborné zdatnymi zaméstnanci, ktefi jsou v nasem oboru tim

vvvvvv

soucasn¢ poprosit, aby ani v relativné hor§im ekonomickém prostiedi se nepfestali na nase pacienty
a také na sebe usmivat.

Foclloct st

MUDr. Ladislav Vaclavec
reditel
Sdruzeného zdravotnického zarizeni Krnov, prispévkové organizace
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Pohled do historie krnovské nemocnice
(1912 -2009)

Krnovska nemocnice zanedlouho oslavi jiz 100 let od svého zaloZzeni. Vlastni stavba trvala 3 roky
a po nezbytném dovybaveni byla uvedena do provozu zac¢itkem fijna roku 1912. Celkové naklady
vcetné vnitiniho zatizeni dosahly ¢astky 1,3 mil. K¢.

Nemocnici tvofila dvouposchod’ova hlavni
budova 107,1 metri dlouha a 23,63 metra
Sirok4 s operacnim salem na severni strané,
kuchyni a kotelnou na zapad€. Zapadné od
hlavni budovy byl postaven infekéni
pavilon. Soucéasti nemocnice byla pfizemni
marnice a nechybéla ani pradelna. Cely areal
stal na pozemku o rozloze 2,75 ha ur¢eném
pro dvur a sad, slouzici k prochdzkdm
rekonvalescent.

Krnovska nemocnice v roce 1912

Nejstarsi stavebni objekty pro poskytovani zdravotni péce pochazejici z roku 1909 - 1912 (hlavni
budova nemocnice) tvoii dodnes zakladni ¢ast nemocni¢niho objektu. AZ po roce 1945 byl areél
doplnén o pavildon porodnice a po dalsich témét 50 letech v roce 1994 o détsky ltuzkovy pavilon.

V roce 1962 byla zprovoznéna vlastni &istici stanice odpadnich vod nemocnice (COV). O dvanact
let pozdéji 1975 se dostavél v arealu na I. P. Pavlova internat pro ubytovani pracovnikl
zdravotnického zafizeni, ¢itajici 32 jedno a dvoubunék. V roce 1986 byly vybudovany v "akci Z"
nové moderni autodilny, které svého Casu slouzily pro opravu sanitnich vozl pro cely okres. O tii
roky diive rovnéz v "akci Z" byla postavena budova ARO-JIP jako pfistavba hlavni budovy.
V letech 1987-88 se moderné zrekonstruovala budova patologie.

Novy stravovaci provoz byl predan do uzivani v roce 1989 jako samostatnd budova se znac¢nou
kapacitou kuchyné (2000 jidel) i skladt. Pro pacienty je od tohoto data zajisStovana distribuce jidel
tabletovym systémem. Nemocnice méla vlastni pradelnu a udrzbarské dilny, které zajistovaly
drobné opravy nejen pro nemocnici ale i pro zaclenénd zafizeni.

Dne 1. 7. 1991 vzniklo delimitaci OUNZ
Bruntal SdruzZené zdravotnické zaiizeni
Krnov (SZZ Krov) jako rozpoctova
organizace, kterd se s postupem vyvoje
ve zdravotnictvi zkonsolidovala do dneSni
podoby.

Od SZZ Krnov se v roce 1992 oddéluje jako
samostatny subjekt na dobu témér deseti let
nemocnice Mésto Albrechtice a o rok pozdéji
— 1993 v ramci privatizace také poliklinika.

Administrativni budova krnovske nemocnice v roce 1929
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Oficidlni otevieni nového détského lazkového pavilonu se wuskutecnilo vanoru 1994.
V nésledujicim roce 1995 je zaveden v nemocnici centralni rozvod kysliku a o rok pozdéji
zprovoznén heliport pro pfistavani vrtulnikd zachranné sluzby.

V roce 2001 piebird SZZ Krnov zpét Cinnost albrechtické nemocnice a o dva roky pozdéji také
¢innost LDN Kunov a LDN Dvorce.

V poloviné roku 2001 byla zapocata nckolikaleta akce
,»Rekonstrukce a modernizace operacnich sali a
lizkovych pavilonli nemocnice Krnov®, zavrSena po 3
letech vystavbou koridord, zajistujicich vzajemné
komunikac¢ni propojeni vSech dllezitych objektt (detsky
pavilén, stravovaci provoz, gynekologicko-porodnicky
pavilon s hlavni budovou a opera¢nimi sily vcetné
jednotek intenzivni péce). V pfistavbové ¢asti byl v roce
2004 vybudovan centralni a urgentni pfijem, v suterénu
pracovisté chronické bolesti.

Krnovska nemocnice v roce 2005

Nevyhovujici zdzemi zatizeni s potfebou velkych financ¢nich investic se v roce 2005 zasadily
o ukonéeni ¢innosti v objektu 1édebny TRN Zary a kojeneckého ustavu v Krnové, o dva roky
pozdgji také v LDN Kunov a LDN Zary s naslednym piedanim budov zfizovateli k dal§imu vyuZiti.
Lizka zuvedenych oddéleni byla pfemisténa do nové zbudovaného useku plicniho odde€leni
v nemocnici Krnov a do zrenovovanych prostor albrechtické nemocnice.

Zména puasobisté se dotkla také onkologického stacionaie, ktery byl na podzim roku 2007 presunut
z Mésta Albrechtic do budovy centralniho piijmu v Krnove; v ndvaznosti na specifika poskytované
ambulantni péce se v kvétnu 2008 slavnostné oteviel v objektu tustavni lékarny novy usek
supercistych klimatizovanych prostorii pro fedéni cytostatik.

Ani v roce nasledujicim neustaly v krnovské nemocnici
stavebni prace. V dubnu 2009 zahajuje jako prvni
v Moravskoslezském kraji svoji ¢innost osmiliizkova
jednotka dlouhodobé intenzivni oSetfovatelské péce
(DIOP), slouzici zejména pacientim s poruchami
védomi po mozkovych piihodach, meningitidach, po
autohavariich apod.

V podzimnich mésicich zapocala ro¢ni rekonstrukce a
modernizace détského pavilonu s vystavbou 4. nad-
zemniho  podlazi a  vybudovanim  détského
rehabilitac¢niho centra.

Krnovska nemocnice v roce 2009

Na prelomu roku 2009 je v nemocnici Mésto Albrechtice oteviena nova ambulance jako detaSované
pracovisté krnovského rehabilitatniho oddéleni, poskytujici terapii pacientim s poruchou
pohybového systému i preventivni rehabilitaci pro zlepSeni zdravotniho stavu.
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wAkreditace neni cil, ale prostiedek zlepSeni kvality péce.
(MUDr. David Marx)

Osvédceni poskytované kvalitni a bezpecné péce

V listopadu 2007 ziskalo Sdruzené zdravotnické zatizeni Krnov ,,Certifikdat o udéleni akreditace
dle SAK CR. Tento certifikat je garantem poskytovani kvalitni a bezpecné péce v SZZ Krnov.

Spojena akreditaéni komise CR vznikla v roce 1998 a jejim
poslanim je trvalé zvySovani kvality a bezpedi zdravotni pé¢e v CR
pomoci akreditaci zdravotnickych zafizeni, poradenské c¢innosti a
publika¢nich aktivit. Protoze zvySovani kvality je proces
kontinualni, vydala Spojena akreditacni komise v roce 2009 novou
verzi akreditacnich standardt. Téchto 74 standardi pomtlize naSemu
77 zmapovat stav zdravotnického zafizeni v oblasti kvality a
bezpeci péfe pied planovanou ,reakreditaci®, ktera probéhne
v listopadu 2010.

V oblasti kvality oSetfovatelské péce se SZZ Krnov v roce 2009
zaméfilo na tyto strategické oblasti:

1. Kontrolu dodrzovani platnych standardt a implementaci standard novych, které jsou spolecné
s ostatnimi vnitinimi smérnicemi nezbytnym piedpokladem pro poskytovani vysoce kvalitni
1écebné a oSettovatelské péce.

2. Zavedeni nového systému auditl oSetfovatelské péce.
Zvysovani kvality a bezpeci oSetfovatelské péce se zaméfenim na:

e zvySovani kvality vedeni zdravotnické dokumentace,

e kontinualni vzdélavani zdravotnickych pracovnikll (potfadani celotistavnich akreditovanych seminait
a konferenci),

e dotaznikové Setfeni spokojenosti pacientii, ve kterém pacienti posuzuji nejen zdravotni péci, ale

i hotelové sluzby a prostfedi ve zdravotnickém zatizeni,

dotaznikové Setfeni spokojenosti 1ékait,

sledovani vyskytu nozokomialnich nakaz,

sledovani indikatord kvality,

sledovani pada a hlaseni mimoradnych udalosti (vyhledové hlaseni elektronické),

aktualizaci standardnich oSetfovatelskych postupti a doporué¢enych klinickych postupt,

zapojeni do narodnich projektt ,,Sledovani pada“ a ,,Sledovani dekubiti, jejichz koordinatorem je

Ceska asociace sester (vyhledové v roce 2010).

Na znamku kvality dosahl soub&Zné také usek Centralni laboratofe, kterému byla Ceskym institutem
pro akreditaci (CIA) udé€lena akreditace dle CSN ISO EN 15189:2004.

Uznani a ocenéni za podporu zdravého vyvoje novorozencli a propagaci kojeni obdrzelo jiz v roce
2002 také novorozenecké oddéleni, které se tak stalo drzitelem titulu ,, Baby Friendly Hospital .
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Zvysovani urovné poskytované péce je podminéno odbornou erudici 1ékarského a oSetfovatelského
persondlu. SZZ Krnov je opravnéno uskuteiiovat vzdélavaci program pro specializa¢ni obory
vnitini 1€kafstvi, chirurgie, neurologie, détské 1ékarstvi, gynekologie a porodnictvi, anesteziologie a
resuscitace, ortopedie, tuberkuloza a respiraéni nemoci, patologickd anatomie a radiologie
a zobrazovaci metody na zékladé rozhodnuti MZCR zroku 2007 — 2008 o udéleni odborné
akreditace v plném rozsahu.

Také v roce 2009 se SZZ Krnov zapojilo do vyhlaSenych soutézi a anket, kde bylo mozno prokazat
poskytovani bezpecné a kvalitni péCe pacientim, ¢i spokojenost personalu vici zaméstnavateli.
Zicastnili jsme se 4. ro¢niku celorepublikového komplexniho hodnoceni Eeskych nemocnic
., Nejlepsi nemocnice CR 2009. Vyhlasovatelem projektu, jehoz cilem je pravidelné sestavovat
zebticek Ceskych nemocnic, je organizace Health Care Institute. Podobné jako v letech pfedchozich
bylo pro nds vyznamnym ocenénim a uspéchem obsazeni

e 3. mista v Ceské republice mezi méstskymi a krajskymi zafizenimi v celostatnim projektu
,,INemocnice CR 2009 o¢ima zaméstnancii*,

e 2. mista v Moravskoslezském kraji v celostatnim projektu ,,Nemocnice CR 2009 oclima
pacienti“,

e 1. mista ze 17 moravskoslezskych nemocnic - v hodnoceni spokojenosti pacientii.
Tato anketa byla provedena marketingovou spolecnosti na zakézku dvou velkych zdravotnich
pojistoven. Otazky v pruzkumu se tykaly spokojenosti pacientii s lékafi 1 zdravotnimi
sestrami, s intimitou prostiedi, s povesti nemocnice, organizaci prace, sluzbami hospitalizace
jako je ubytovani, strava nebo Cistota, 1 s prostfedim zatizeni.
SZZ Krnov tak bylo v Zebricku hodnocenych nemocnic zarazeno do nejvyssi kategorie
Top Standard Quality.

%‘andard QQQ

Q %
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Nemocnice CR 2009
OCIMA ZAMESTNANCLU .
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Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov, p.o. o o
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Hodnoty, poslani a vize nemocnice

Hodnoty, poslani a vize Sdruzeného zdravotnického zatizeni Krnov, ze kterych se odviji vnitini
kultura organizace, byly definovany v ramci akreditacniho procesu.

hodnoty

Ke klientlim volime lidsky a citlivy ptistup a respektujeme jejich piani a nazory.
Nespokojime se s primérnosti, snazime se o kontinualni zvySovani kvality a bezpecnosti
péce.

Podporujeme aktivni a kreativni pfistup zaméstnanct.

Podporujeme projekty podpory zdravi v nasem regionu.

poslani

vize

Nase nemocnice naslouchd svym klientim a nabizi v§em kvalitni a bezpecnou péci.

Krnovska nemocnice se stane Spickovou nemocnici v regionu tim, ze bude usilovat:

o kontinudlni vzdélavani svych pracovniki

vysokou kvalitu a bezpec¢nost 1é¢ebné a oSetfovatelské péce
efektivitu péce

zdravou ekonomiku

vytvareni tvirciho prostiedi

ziskani akreditace SAK CR

Sprdend skreditad el kandss Creakd segabdiby Prouipfoda O 170 B8 Frade 5

CERTIFIKAT

O UreELENT

AKREDITACE

SdruZené zdravotnické zafizeni Krnov p.o.
Samew 0 mlra zalizeni
00034

~ Evtdentnl talo

VA weride i pdraan ik snfleend da it gredio Flmtiest certifikiiu:
e alreditiial e 23,11, 2087
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1. ZAKLADNI UDAJE O ZARIZENI

Sdruzené zdravotnické zatizeni Krnov (dale jen SZZ Krnov) bylo zfizeno rozhodnutim ptednosty
Okresniho tfadu Bruntal pod €. j. P-612/91 ze dne 18. 6. 1991. Na zéklad¢ ustanoveni § 2 odst. 2

zékona €. 290/2002 Sb. presla funkce zfizovatele zafizeni s ucinnosti od 1. ledna 2003 na

Moravskoslezsky kraj a zdravotnické zatizeni se stalo jeho pfispévkovou organizaci.

SZZ Krnov je zfizeno zfizovaci listinou vydanou na zakladé¢ usneseni Zastupitelstva kraje
¢. 15/454/1 ze dne 27. 3. 2003 a zapsano v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé oddil
Pr, vlozka 876.

Nazev: SdruZené zdravotnické zarizeni Krnov, prispévkova organizace
Sidlo: L. P. Pavlova 9, Krnov, PSC 794 01

Ztizovatel: Moravskoslezsky kraj (Krajsky urad, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava)
Statutarni zastupce: MUDr. Ladislav Véaclavec, feditel

Registrace: Obchodni rejstiik vedeny u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vlozka 876
ICO: 00844641

DIC: CZ - 00844641

FAX: 554610 164

TEL: 554 690 111 — ustfedna; 554 690 121 - sekretariat feditele

e-mail: sekretariat@szzkrnov.cz

http: www.szzkrnov.cz



1.1 Vedeni SZZ Krnov

Reditel:

Naméstek 1écebné preventivni péce:

Hlavni sestra:

Ekonomicky naméstek:

Provozné technicky nameéstek:

Vedouci kancelafre feditele:

Vedouci tseku ICT:

Vedouci useku ZP:
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MUDr. Ladislav Vaclavec
tel.: 554 690 120
e-mail: sekretariat@szzkrnov.cz

MUDr. Ivan Pavlak
tel.: 554 690 144
e-mail: pavlak.ivan@szzkrnov.cz

Séarka Tavandzisova
tel.: 554 690 123
e-mail: tavandzisova.sarka@szzkrnov.cz

Ing. Kamil Masik
tel.: 554 690 684
e-mail: kamil.masik@szzkrnov.cz

Ing. Lumir Siska
Tel.: 554 690 140
e-mail: siska.lumir@szzkrnov.cz

PhDr. Jana Petrova
tel.: 554 690 696
e-mail: petrova.jana@szzkrnov.cz

David Omasta
tel.: 554 690 147
e-mail: omasta.david@szzkrnov.cz

Robert Orel
tel.: 554 690 689
e-mail: orel.robert@szzkrnov.cz
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1.2 Organizacni struktura SZZ Krnov
1.2.1 CLENENI DLE ZARIZENI

¢ Nemocnice Krnov

e Nemocnice M¢ésto Albrechtice

e Lécebna dlouhodobé nemocnych
« OLU TRN Jeznik

e OOP Dvorce

1.2.2 CLENENI DLE ORGANIZACNICH CELKU
ODBORNE ZAMERENI A KOMPETENCE JEJICH VEDOUCICH

Naméstek pro LPP - metodicky vede a fidi primafe, vedouci lékafe ambulanci, vedouciho
Iékarnika, odpovida za jejich pozadovanou odbornou uroveil. Stanovuje zasadni orientaci
a koncepci v oblasti 1é¢ebné preventivni péce, i¢elné farmakoterapie a preskripce. Ridi pracovni
procesy zajistujici kvalitu a hospodarnost poskytované zdravotni péce. Garantuje uroven
vykazovani zdravotni péce zdravotnim pojistovnam lékafi. Stoji véele Rady KZK.

Hlavni sestra — fidi, koordinuje a kontroluje prostfednictvim vrchnich a vedoucich sester praci
nelékatského zdravotnického persondlu ve vSech kategoriich - SZP, NZP, PZP (fyzioterapeuti,
laboranti, socialni sestry, nutri¢ni terapeutky). Zabezpecuje tkoly na useku organizace a fizeni
osetfovatelské péce, socialnich sluzeb, zdravotnického archivu, TOP a UPS. Navrhuje a
koordinuje realizaci programi sledovani a fizeni kvality oSetfovatelské péce v névaznosti na
splnéni akreditacnich a certifikacnich ukazatelda.

Ekonomicky naméstek stanovuje zasadni orientaci a koncepci v oblasti ekonomiky, financi,
personalni a mzdové agendy, obchodné dodavatelskych vztahli a vybérovych fizeni; navrhuje a
realizuje opatieni zaji§tujici optimalni vyvoj hospodafeni zafizeni. Ridi prib&zn& cash-flow
piimym jednanim s vedenim bank a obchodnich partnerd.

Provozné technicky naméstek zabezpecuje veskeré provozné technické ¢innosti a sluzby celého
zafizeni (0drzba, energetika, odpadové hospodafstvi, revize, BOZP + PO, stavebni investice,
vefejné zakazky, vodohospodafstvi, doprava, stravovani ad.). Je odpovédny za oblast
dodavatelskych vztahi, investic, dotaci a servisnich ¢innosti.

Vedouci kancelare reditele - metodicky vede, fidi a zabezpecuje Ukoly jednotlivych useki
na utvaru feditele, zejména v oblasti vzdélavani zaméstnancii a prezentace zafizeni smérem
k vefejnosti, chodu sekretariatu feditele, oddéleni KZK - kontinudlniho zvySovéani kvality
v oblasti fizené dokumentace a odborné knihovny.

Usek informatiky a komunikaéni techniky - zabezpeduje tikoly v oblasti informaénich systémil,
udrzbu a tvorbu NIS, SW aplikaci, HW technologii, spravu ostatnich aplikaci - komunika¢nich
sluzeb, internetu véetné webovych stranek. Zpracovava vykony pro zdravotni pojistovny.

Usek komunikace se ZP - zabezpetuje kompletni agendu v oblasti smluvnich vztahil se
zdravotnimi pojistovnami a vyuctovani poskytnuté zdravotni péce, thrady zdravotni péce
nehrazené z vefejného zdrav. pojisténi - cizinci, samoplatci, atd., uzavirani thradovych dodatk,
ramcovych smluv, vypracovava analyzy a statistiky.
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Oddéleni KZK - zpracovava, eviduje a vede fizenou dokumentaci, pfipravuje normy k vydani,
odpovida za jejich aktualizaci, distribuci a prezentaci. Spolupracuje s Radou KZK, Komisi pro
fizenou dokumentaci a koordinatory kvality.

Oddéleni interniho auditu - zajistuje nezavislou, objektivni, revizni a konzultaéni Einnost
zaméienou na zdokonalovani fidicich procesu v organizaci.

1.2.3 SEZNAM ZKRATEK K ORGANIZACNIMU SCHEMATU SZZ KRNOV

UTVAR REDITELE

RADA KZK
VKR

HS

NLPP

EN

PTN

ICT

7P

IA

PRAV
COS +CS

Rada kontinualniho zvySovani kvality

vedouci kancelare feditele

hlavni sestra

nameéstek pro 1écebné preventivni péci

ekonomicky ndméstek

provozn¢ technicky ndméstek

vedouci useku informatiky a komunikaéni techniky
vedouci useku komunikace se zdravotnimi pojistovnami
oddé¢leni interniho auditora

oddéleni pravni

centralni operacni saly + centralni sterilizace

USEK VEDOUCI KANCELARE REDITELE

SR

KZK
VZ+VkV
OK

sekretariat feditele

oddéleni kontinudlniho zvySovani kvality

usek vzdélavani zaméstnanct a vztahti k vefejnosti
odborna knihovna

UTVAR HLAVNIiI SESTRY

VS
VF
VL
NT
ZSP
SAN
TOP
ZAR
PK

vrchni sestry

vedouci fyzioterapeut
vedouci laborant

nutriéni terapeuti

zdravotné socidlni pracovnik
sanitafi, oSetfovatelé

terénni oSetfovatelska péce
zdravotnicky archiv
pfijimaci kancelar

UTVAR EKONOMICKEHO NAMESTKA

PaM

FIN

R-P

OBCH + MTZ

oddé¢leni prace a mezd
oddéleni finan¢ni

oddé¢leni rozpocti a pldnovani
oddéleni obchodni a MTZ
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UTVAR NAMESTKA PRO LECEBNE PREVENTIVNI PECI

CUP
ARO
CHIR
INT
NEUR
GYN-POR
PED
ORT
UROL
ONK + NOR
ORL
oC
TRN
DIOP
OOPA
OOPD
OLU
LDN
CL
RDG
RHB
PAT
LEK
UL
VL

centralni a urgentni pfijem
anesteziologicko-resuscita¢ni odd€leni

chirurgické oddéleni

interni oddéleni

neurologické oddéleni

gynekologicko-porodnické odd€leni

pediatrické oddé€leni

ortopedické oddéleni

urologické oddéleni

onkologickd ambulance a stacionaf + narodni onkologicky registr
otorinolaryngologicka ambulance

ocni centrum

plicni oddéleni

jednotky dlouhodobé intenzivni oSetfovatelské péce
oddé¢leni osetfovatelské péce Mésto Albrechtice
oddéleni osetrovatelské péce Dvorce

Odborny 1é¢ebny ustav Jeznik

Lécebna dlouhodobé nemocnych Mésto Albrechtice
centralni laboratot

radiodiagnostické odd¢leni

rehabilita¢ni oddéleni

oddéleni patologie

lIékarna

ustavni lékarna

Iékarna pro vetejnost

UTVAR PROVOZNE TECHNICKEHO NAMESTKA

BOZP + PO
Provoz Krnov
Provoz Al-ce
Provoz Dvorce
TCHU

TU

DZS

oddéleni bezpec¢nostniho technika

provoz nemocnice Krnov a 1é¢ebny TRN Jeznik
provoz nemocnice a LDN M¢sto Albrechtice
provoz OOP Dvorce

technologicky usek

technicky usek

usek dopravni zdravotni sluzby
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1.3 Poradni organy reditele

« Clenové porady vedeni SZZ

MUDr. Ladislav Vaclavec
MUDir. Ivan Pavlak

Sarka Tavandzisova

Ing. Kamil Masik

Ing. Lumir Siska

PhDr. Jana Petrova

David Omasta

Robert Orel

o Rada KZK

MUDr. Ivan Pavlak
Irena Heinrichova

Mgr. Gabriela Cepova
MUDr. Marek Knapcik
Sarka Tavandzisova
Ing. Lumir Siska

e Primarsky sbor

MUDr. Ladislav Véclavec
MUDr. Ivan Pavlak

prim. MUDr. Nadézda Micudova
prim. MUDr. Bronislav Sedlac¢ek
prim. MUDr. Lumir Studeny
prim. MUDr. Marie Zaloudikové
prim. MUDr. Vitézslav Hrazdira
prim. MUDr. Vladimir Sigut
prim. MUDr. Mojmir Svoboda
prim. MUDr. Josef Macek

prim. MUDr. Jiii Supik

prim. MUDr. Jiti Kudela

prim. MUDr. Petr Gloza

prim. MUDr. Ivo Senkyiik

prim. RNDr. Véclav Stemberk
MUDr. Miroslav Doslik

MUDr. Edita Mi¢ankova
PharmDr. Vladimir Vasit

prim. MUDr. Eva Pon¢ova

prim. MUDr. FrantiSek Kubicek

Vyrocni zprava SZZ Krnov za rok 2009

funkce

feditel

namestek pro 1é¢ebné preventivni péci

hlavni sestra

ekonomicky ndmeéstek

provozné technicky naméstek

vedouci kancelafe feditele

vedouci useku informatiky a komunikaéni techniky
vedouci useku zdravotnich pojistoven

predseda

manazerka kvality

¢lenka rady, asistentka pro akreditaci
¢len rady

Clenka rady

¢len rady

oddéleni

centrdlni operacni saly, centr. sterilizace
centralni a urgentni pfijem

interni oddéleni

chirurgie

gynekologicko — porodnické oddéleni
pediatrie

anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni
neurologie

ortopedie

urologie

onkologie

patologie

rehabilitace (FBLR)

oddé¢leni zobrazovacich metod (RDG)
centralni laboratof

ocni centrum

usni-nosni-kréni ambulance (ORL)
ustavni 1ékarna, 1ékarna pro vetejnost
Odborny lécebny ustav TRN Jeznik
plicni odd. Krnov

Lécebna dlouhodobé nemocnych (LDN)
Oddéleni osetrovatelské péce Dvorce
Odd¢leni osetfovatelské péce Mésto Albrechtice
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o Komise

komise eticka

komise steriliza¢ni

komise 1ékova

komise transfuzni

komise pro Setfeni mimoiadnych udalosti
komise pro fizenou dokumentaci

komise stravovaci

komise skodni

inventarizacni komise

komise likvida¢ni

« Interni auditor

1.4 Predmét a rozsah ¢innosti

Vyrocni zprava SZZ Krnov za rok 2009

predseda

MUDr. Ivan Pavlak
MUDr. Ladislav Vaclavec
PharmDr. Vladimir Vasif
MUDr. Natalia Rytikova
MUD:r. Ivan Pavlak

PhDr. Jana Petrova

Sarka Tavandzisova

Ing. Kamil Masik

Ing. Kamil Masik

Ing. Kamil Masik

Jarmila Kopincova

Dle Vyhlasky MZCR ¢&. 134/98 Sb. v platném znéni, kapitoly 7, ¢l. 2.1.3. je SZZ Krnov

zafazeno do kategorie nemocnic 2. typu.

CINNOST HLAVNI

Hlavnim ucelem ztizeni ptispévkové organizace je zabezpeceni piedmétu ¢innosti organizace,
jimz je poskytovani a organizace Ustavni i ambulantni zakladni a specializované diagnostické
a lécebné péce, vCetné preventivnich opatfeni ve stanoveném spadovém Uzemi ve smyslu
platnych préavnich ptedpist, jakoz i1 zajiStovani ostatnich sluzeb s poskytovanim zdravotni

péce souvisejicich.

CINNOST DOPLNKOVA

Kromé hlavni ¢innosti zajist'uje organizace dle ziizovaci listiny, vypisu z obchodniho rejstiiku,
zivnostenskych a koncesnich listti 1 dal$i doplikové ¢innosti v nasledujicich oblastech:

e Hostinska ¢innost
e Opravy silni¢nich vozidel
e Silni¢ni motorova doprava

e Silni¢ni motorova doprava nakladni

e  Opravy karosérii
e Opravy motorovych vozidel
e Sprava a udrzba nemovitosti

e Obchodni ¢innost — koupé& zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej
e Podnikéni v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady

e Technické ¢innosti v doprave

e Vyroba tepelné energie a elektiiny
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1.5 Obecné informace

Vyrocni zprava SZZ Krnov za rok 2009

e SZZ Krnov je jednim z nejvétSich zaméstnavatelli v krnovském regionu; zaméstnava pies
100 I¢kaii a farmaceutt, 582 nelékatskych zdravotnickych pracovnikli a pomocného
zdravotnického persondlu, 55 technicko hospodaiskych pracovniki a vice nez 80
zaméstnanct zajistujicich chod provoznich usekd.

- pocet zaméstnanct ke 31. 12. 2009
- po¢et zamestnanci ke 31. 12. 2008

Duvody pro zvySeni po¢tu zaméstnancti byly:

- vznik oddéleni DIOP

- vznik oddéleni socialnich luzek.

V tabulce jsou uvedeny prepoctené primérné pocty zaméstnancti SZZ Krnov vcetné primérnych

platt podle jednotlivych kategorii:

822 fyzickych osob
804 fyzickych osob

Stav k 31. 12. 2008 Stav k 31. 12. 2009
Primérny o Primérny oy
Kategorie pfepocteny Prumern}/ plat piepocteny Prumernél plat
. . v K¢ . N v K¢
evid. pocet evid. pocet
Lékati *) 88,70 54 022,00 89,58 56 106,00
Farmaceuti **) 4,62 40 822,00 4,64 42,323,00
Vseobecné sestry + porodni 343,62 20 601,00 345,34 22 226,00
asistentky
ZP nelékafti s odbornou a 22,25 25 528,00 23,23 26 783,00
specializovanou zptisobilosti
Ostatni ZP nelékati s odbornou 68,53 21 801,00 66,44 23 146,00
zpusobilosti
ZP nelékati pod dohledem 118,13 15 400,00 133,83 16 110,00
nebo piimym vedenim
THP 50,28 20 989,00 51,64 23 204,00
Délnici a provozni pracovnici 144,81 10 960,00 83,03 13 311,00
T E———————
Celkem 840,94 22 098,00 797,73 24 466,00

*) 1¢kait s atestaci L. stupné = 10, atestaci vyssiho stupné = 65, neatestovanych 22
**) farmaceutd s atestaci I. stupné = 3, atestaci vyssiho stupné = 2, bez atestace 1
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1.6 Zarizeni SZZ Krnov
e Nemocnice Krnov

e Nemocnice Mésto Albrechtice

e [¢écebna dlouhodobé nemocnych Mésto Albrechtice
e OLU TRN Jeznik

e OOP Dvorce

iyce /J Koloni
I/ M&Q oy

/ ":. "-§_;5“°"3 F?_\"l)’hwf Lndému-
T > e
e 3

MJLBSTE'WEE

i .;Brezwa e

7 = ﬂ “ﬁ vabudne Héq!’ramoer Nnvnrr;rs
o L -Biazova pstébohce 1.3 e{
2 /)* o mm'r
/j/ 18w / ap |WEESTID

HIau_ph:%%;\Jegq. ¢ = -
.,-3\ ;5 e

254

I 234 ot .
| s g sT0wice i.
ony g Nowy, Abinévg
¢ *1
—~Rriyiorwice ‘- = L
> = ) Bog an c&h'ﬂ‘_ :
If'g‘upnw, 25..’ 'l

i Kalonia-
E‘ Wluda enin,

Do T Bgryyszii - .
'.;;a:amn] 1o PHER N LSS O ST e Eo
/ T s, +f ="
. o l"__‘,,’";;" -_'érbh#.. ¥ : Iy mmcu‘ -3_13'
F —Kolns 5| J,I m:hﬂ\-«:z .-\‘\\ url aur

“*\;mxmﬂ, A o
J 1.11

h\m

1
gm" a2l

i

g\.

At

& .x"

Mapa s rozmistenim zarizeni SZZ Krnov v roce 2009

Pii SZZ Krnov je provozovana Ustavni 1ékarna a Lékarna s vydejem pro veiejnost,

narodni

onkologicky registr, ktery vede evidenci nadorovych onemocnéni obyvatel byvalého okresu

Bruntal a je soudasti Narodniho onkologického registru CR.

1ékatskou knihovnu, vlastni dopravu vcetné¢ autodilny, udrzbu, a stravovaci provoz.
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1.6.1 NEMOCNICE KRNOV

Aredl krnovské nemocnice je tvofen 15 budovami, z toho 4 objekty jsou ve vlastnictvi mésta
Krnov a SZZ Krnov je uziva na zdkladé smlouvy o vypijcce. Z uvedeného poctu budov jsou
3 objekty lizkovymi pavilony s kapacitou 349 ltizek. Soucasti arealu je i Gistavni 1€karna a lékarna
pro vefejnost.

Krnovskd nemocnice prosla v obdobi let 2001 — 2005
celkovou rekonstrukci a modernizaci lizkovych pavilond,
operacnich salii, vystavbou spojovacich koridori a
pristavbou budovy centralniho piijmu. Veskeré objekty
piistupné pacientliim jsou feSeny jako bezbariérové.

V soucasné dobé probihd piestavba détského pavilonu
s dobudovanim 4. nadzemniho podlazi pro détské
rehabilitaéni centrum.

1.6.2 NEMOCNICE MESTO ALBRECHTICE

Aredl nemocnice tvoii nékolik objekti postavenych ve
30. a ve 40. letech minulého stoleti. V hlavni tfipatrové
budové jsou umistény 4 stanice Oddéleni osetfovatelské
péce (OOP) se 100 lazky. Jeji dokonala stavebni dispozice
je pfimo idedlni i pro naslednou péci (Siroké chodby,
spolecenské prostory, balkony po stranach odd¢leni,
rehabilitaéni mistnosti pfimo v budové apod.).

V ptizemi je situovdn ambulantni usek, kde SZZ provozuje
RDG pracoviste, ortopedickou a urologickou ambulanci,
dale je zde k dispozici také ambulance interni,
gynekologicka i stomatologickd vcetné RTG.

Ve vedlejsi nové zrekonstruovane budoveé (byvalého Détskeho rehabilitatniho Gstavu) je
prestéhovano 45 lizek z LDN (Ié¢ebny dlouhodobé nemocnych) Zary.

1.6.3 LDN (LECEBNA DLOUHODOBE NEMOCNYCH)

Lécebna je provozovana v aredlu albrechtické nemocnice
od 26. 11. 2008 (po piestéhovani a uzavieni LDN Zary).
Dvoupodlazni nové¢ zrekonstruovana budova se 45 lizky
disponuje dvou az pétilizkovymi pokoji.

V tomto lizkovém zatfizeni je poskytovana dlouhodoba
komplexni 1éCebnd, oSetfovatelskd a rehabilitacni péce
nemocnym se zavaznym postizenim. Konsiliarni a odborna
vySetfeni jsou realizovana na ambulancich v nemocnici ve
Me¢sté Albrechticich €1 v Krnové.

Problematiku socidlniho zajisténi nemocnych feSi socidlni sestra, kterd Uzce spolupracuje
s rodinnymi pfislusniky 1 s oddélenimi socialnich sluzeb a socialni pomoci, poskytuje socialni
poradenstvi a pomaha pii uplatiovani prav a opravnénych zajmt pacientit LDN.

V roce 2009 bylo v tomto zatfizeni 1é€eno 107 vazné nemocnych s primérnou osetiovaci dobou
244 dnt.
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1.6.4 OLU TRN JEZNIK

Odborny 1écebny tustav TRN (tuberkuldéznich a
respiraénich nemoci) disponuje kapacitou 64 luzek
nasledné péce, urcenych pro komplexni lazkovou
léCebnou, oSetfovatelskou, rehabilitacni a  z&asti
diagnostickou péci u vSech onemocnéni dychaciho
ustroji, prevazn¢ chronickych plicnich chorob se
zaméfenim na dlouhodobou pécéi. Kromeé bézné
medikamentosni 1é¢by je poskytovana dechova a
pohybové rehabilitace vCetné inhala¢ni terapie. Lécebna
neumoziuje péci pacientim se specifickymi plicnimi
chorobami.

Klientim jsou k dispozici 1 — 3 lizkové pokoje ve dvou stanicich budovy. LéCebna je umisténa
v zalesnéné piiméstské oblasti Krnova a pro svoji lokalitu je vhodna ke klimatoterapii. Ma tradici
v 1écbé profesionalnich plicnich chorob — pneumokonios uhlokopti a silikos a chronickych
zanétlivych plicnich chorob u pacientli z primyslovych oblasti celého Moravskoslezského kraje.
V roce 2009 se zde 1é¢ilo 439 nemocnych.

1.6.5 OOP DVORCE (ODDELENi OSETROVATELSKE PECE)

Detasované zdravotnické zatizeni néasledné péce ve Dvorcich vyuziva ke svému provozu
celkem 4 budovy. OOP je umisténo v hlavni dvoupodlazni budové a ma k dispozici na dvou
oSetfovacich stanicich (muzi, Zeny) celkem 80 luzek.

Vindikacich kpfijeti pfevazuji stavy po cévnich
mozkovych piihodach (ischemické 1 hemoragické
etiologie), onemocnéni basdlnich ganglii, pourazové
stavy spostizenim mozku a michy, progredujici
degenerativni nervova onemocnéni a s vékem nemocnych
piibyvajici organicky podminéné, zdvazné a nezvratné
poruchy funkce mozku (Alzheimerova choroba,
multiinfarktova demence, smiSena demence, disledek
jinych, vétsinou internich nebo neurologickych chorob).

Odborna a konzilidrni vysetfeni pacientl zajist'uje nemocnice v Krnové, individudlni rehabilitac¢ni
péce o nemocné je doplnéna vyuzivanim rehabilitaéni mistnosti s nezbytnym vybavenim.

Otazky socialniho zajisténi pacienti fe$i socidlni sestra v Uzké spolupraci s rodinnymi
prislusniky, statnimi i nestatnimi institucemi a poskytuje poradenstvi také v socialni oblasti.

V roce 2009 zde bylo hospitalizovano 168 nemocnych s primérnou osetfovaci dobou 191 dnd.
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2. UTVAR LECEBNE, OSETROVATELSKE A SOCIALNI PECE

2.1 Lécebna péce
MUDr. Ivan Paviak, naméstek LPP

Zdravotni péce je v SZZ Krnov poskytovdna v riznych odbornostech na 24 oddélenich a 36
ambulancich. V soucasné dob¢ disponuje naSe zatizeni 349 lizky akutni péce, 285 nasledné péce a
25 socialnimi lizky. Lékarska i oSetfovatelska péce je poskytovéana na kvalitni Grovni a to zejména
diky erudovanému personalu a Spickové pfistrojové technice, kterou byla nemocnice vybavena
v pribéhu nékolikaleté modernizace. V oblasti zdravotnické a pfistrojové techniky se v roce 2009
proinvestovalo vice nez 9 mil. korun, v roce ptedchozim ptes 11 mil. korun.

Ve Sdruzeném zdravotnickém zafizeni Krnov bylo v roce 2009 realizovano 18 681 hospitalizaci.
Ambulantné jsme oSettili 34,5 tisice pacientii. Komplementem proslo vice nez 57 000 nemocnych.
Na operacnich sdlech bylo provedeno 3 496 operacnich vykont (CHIR — 1 655, ORTOP — 948,
UROL - 180, GYN-POR - 713). Pocet narozenych déti — 846 zlstava stejny jako v roce
predeslém. V nasem zafizeni se v uvedeném obdobi 1é¢ilo 129 cizich statnich pfislusnikti, z nichz
93 bylo z ¢lenskych stati EU a 8 mélo sjednano smluvni zdravotni pojisténi.

V roce 2009 probéhla na useku l1écebné preventivné péce fada aktivit, které mély zasadni vyznam
pro chod nemocnice a vyrazn¢ ovlivnily troven kurativni ¢innosti.

» Nov¢ ziizena Jednotka dlouhodobé intenzivni oSetiovatelské péce (DIOP), jako soucast
oddéleni ARO, zahjjila ¢innost k 1. 5. 2009. Na jeji vybudovani uvolnil zfizovatel investi¢ni
dotaci ve vysi 3.500 tis. K¢ a provozni dotaci ve vysi 1.300 tis. K¢.

Toto osmi lizkové oddéleni zaCalo poskytovat péci pacientim moravskoslezského kraje.
Zajistuje intenzivni oSetfovatelskou péc¢i u pacientll se zdvaznym, nejcastéji neurologickym
postizenim projevujicim se vyraznou poruchou védomi. Intenzivni oSetfovatelskd péce
vyuzivd metod bazalni stimulace (podpora a rozvoj zachovnych funkci taktilng, verbalne¢,
vizualng), rehabilitacnich postupl (prevence svalovych kontraktur), péci o vyzivu (vyuziti
metod gastrické a enterdlni vyzivy), prevenci dekubitii (aktivni matrace, polohovani) a
samoziejmosti je i1 farmakologickd 1écba a péfe o vitalni funkce vcetné péce o pacienty
s tracheotomii. Poskytovani kvalitni péfe o tento typ pacienti vyzaduje nejen odborné
erudovany persondl, ale i patiicné pfistrojové vybaveni a pouZzivani specidlnich pomtcek.
Nedilnou soucasti je 1 uzka navaznost na oddéleni akutni péce nemocnice (ARO, JIP interni,
chirurgické, neurologické) stejné, jako bezodkladna dostupnost konziliaft téchto oddéleni.
Samoziejmosti je 1 okamzitd moznost vyuziti sluzeb komplementu (RDG, laboratoi) a
specializovanych diagnostickych a lé¢ebnych intervenci (endoskopie, bronchoskopie, EEG).
NaSe dlouholeté zkuSenosti jasné potvrzuji vhodnost a potiebnost zatizeni tohoto typu péce,
coz také dosvédcuje i to, ze béhem kratké doby bylo vSech osm lizek obsazeno.

» Zahdjeni provozu 25 socidlnich liiZek s platnosti od 1. 5. 2009. Po udéleni nezbytné registrace
byla tato lizka rozdélena podle aktudlni potfeby na jednotlivd pracovisté nasledné péce
(Dvorce, Albrechtice, Jeznik). Byla tak vytvofena moznost zajisténi kontinuity mezi zdravotni
a socialni péc¢i. Nezbytnost mit k dispozici tento typ péce se opét jasn¢ prokazal témet
okamzitou zaplnénosti socidlnich lazek, kterd jsou vykazovéna organizacné i ekonomicky
v ramci samostatného nakladového strediska. O tento pocet byla ponizena liizka nasledné péce.
V piehledu lizkového fondu nejsou socialni lizka vedena.
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» Dne 9. Cervna probéhl v arealu nemocnice nacvik feSeni mimofadné situace s oznaenim
wVétrna smrst’“. Tato akce byla iniciovana  Krizovym Stdbem  krajského ufadu
Moravskoslezského kraje. Cilem bylo zjistit akceschopnost nemocnice pii zvladani
hromadného nestésti, provéfeni prostupnosti urgentniho pfijmu, c¢asové dostupnosti
specializovaného vySetfeni a oSetfeni, redlné moznosti sestaveni opera¢nich tymi, personalni a
materidlovou dostupnost, provéteni pojitek a troven mezioborové spoluprace a neposledni
fadé¢ 1 provéteni aktudlnosti traumatologickych planti. Nemocnice béhem dvou hodin pfevzala,
roztiidila, diagnostikovala a oSetfila celkem 22 poranénych pacientli, ztoho prvnich 16
pacientl bylo navezeno béhem 30 minut. U 7 z nich byl indikovan opera¢ni vykon a v ramci
této indikace byli dopraveni na centralni operacni saly. Deset pacientii bylo piijato na JIP a
ARO, 3 nemocni byli indikovani k piekladu do FN Ostrava.

» V listopadu zahdjilo provoz vakcinacni centrum SZZ Krnov k ockovani proti pandemické
chiipce viru A(HIN1). Vakcinace probiha doposud.

Pi‘ehled liZkového fondu v roce 2008 a v roce 2009 podle typu poskytované zdravotni péce:

. Pocet Iuzek Priimérna obloznost Pocet osetfovacich dni v roce
Typ zdravotni péce k31.12. na jedno lizku
(ve dnech) v roce
2008 2009 2008 2009 2008 2009

Akutni lizkova péce 341 349 262,18 250,50 89 403 85420
Nasledna lazkova péce

OOP Mg¢sto Albrechtice 105 100 281,20 306,32 29 526 31015

OOP Dvorce 80 76 305,60 277,92 24 448 21 400

LDN Mésto Albrechtice 45 45 370,16 349,71 16 657 15737

OLU TRN Krnov-Jeznik 80 64 228,73 241,93 18 298 16 451

P ————————————————————

Celkem SZZ 651 634 273,93 266,66 178 332 170 023
Socialni luzka 0 25 0 4525

Piehled sledovanych ukazateli v roce 2008 a v roce 2009

Ukazatel k 31.12.2008 k 31.12. 2009
Primérny pocet lizek (bez socidlnich luzek) 651 637
Vyuziti lizek v % 74,85 73,06
Pocet oSetfovacich dni 178 332 170 023
Pocet osSetfenych pacientii (hospitalizovanych) 18 362 18 681
Pocet ambulantnich vySetieni 473 765 486 571
Pocet bodi, vykazanych ZP celkem (v tisicich) 444 177 499 853
ztohoza -  hospitalizaci 220778 256 824
- ambulance 89 612 101910
- zdravotni dopravu 10472 10 835
- komplement 123 314 130 283
Pocet pacienti 65 575 67967

Z uvedenych tdaju je zfejmé, Ze ve srovnani s rokem 2008 doslo ke snizeni poctu ltizek nasledné
péce a tim 1 k mirnému sniZzeni % vyuziti lazek a poctu oSetfovacich dnti. U vSech dalSich
sledovanych ukazateli doslo k mirnému navySeni.

22



Vyrocni zprava SZZ Krnov za rok 2009

2.2 Osetirovatelska péce

Sarka Tavandzisova, hlavni sestra

Sdruzené zdravotnické zatizeni se ubira od roku 2005 za vyty¢enym cilem — poskytovat naSim
pacientim kvalitni a bezpecnou zdravotni péci. Zacali jsme se komplexné zabyvat pfipravou
k akreditaci podle akredita¢nich standard SAK CR. V listopadu roku 2007 jsme ziskali certifikat
akreditované nemocnice platny tfi roky, kterym garantujeme vysokou uroven kvality poskytované
péce. Toto ocenéni nds vSak zavazuje nejen k udrzeni standardu zdravotni péce, ale 1 ke snaze ji
nadale zvySovat. Vysledkem této Cinnosti je inovace vnitini fizené dokumentace v souladu
s platnou legislativou, sledovdni zavedenych procesiit a vyhodnocovéni rizik a také pribézné
zdokonalovani systému vedeni zdravotnické dokumentace.

V loiském roce jsme usilovné pracovali na implementaci novych standardi péce dle SAK CR,
zménili jsme systém auditl v celém zdravotnickém zafizeni, snazime se kontrolovat a
minimalizovat vS§echna mozna rizika. Poskytovat bezpecnou péci pro nas znamend eliminovat
mnozstvi omyll, zejména efektivni komunikaci, ovéfovanim nastavenych oSetfovatelskych
postupt, sledovanim indikatord kvality, hlaSenim mimofadnych udalosti, hlaSenim
nozokomialnich nakaz, sniZovanim rizika poSkozeni pacienti v disledku padu u kazdého
hospitalizovaného pacienta, sledovanim vyskytu dekubitl u pacientl. K tomu, abychom byli
kvalitnimi poskytovateli vySe garantované péce, je nezbytné se neustdle vzdélavat. Poradame
odborné seminafe a konference, ucCastnime se riznych vzdélavacich akci 1 mimo naSe
zdravotnické zatizeni.

Spoleénym usilim nas vSech zdravotnickych pracovnikli je poskytnout bezpecné a funkcni
prostfedi pro pacienty a jejich piibuzné. O tom, zda se ndm tato prace dafi, svéd¢i i ziskana
ocenéni v r. 2009 na zaklad¢ dotaznikového Setfeni spokojenosti pacientl pii hospitalizaci nebo
v ambulantni péci. Mezi naSe dal$i priority se fadi nastaveni optimdlnich podminek pro praci
vSech zaméstnanct.

V roce 2010 se chystame obhdjit soucasnou uroveri kvality sluZeb, coz pro nas znamena naplnit
nov¢ rozsifené standardy SAK CR, zahrnujici nésledujici kapitoly:

. Standardy fizeni kvality a bezpeci

. Standardy diagnostické péce

. Standardy péce o pacienty

. Standardy kontinuity zdravotni péce

. Standardy dodrZovani prav pacientii

. Standardy podminek poskytované péce

. Standardy managementu

. Standardy fizeni lidskych zdroji

. Standardy pro sbér a zpracovani informaci
10. Standardy protiepidemickych opatieni

O 0 IO DN W~

Neustale se snazime nas systém fizeni zdokonalovat, hleddme nové podnéty vedouci ke zlepSeni
péce, planujeme spusténi systému sbéru dat v elektronické podobé (indikatory kvality), coZ ndm
nasledné umozni tato data statisticky zpracovavat a vyhodnocovat. Jedna se zejména o aktivity:

= sledovani mimotadnych udalosti
= sledovani padi pacientt
= sledovani nové¢ vzniklych dekubitt.

Vizi pro rok 2010 je nastavit systém auditu provadéného metodou ,,Stopai*, ktery se zamétuje na
péci o konkrétniho pacienta a prifezem jeho hospitalizace na podkladé zdznamti ve zdravotnické
dokumentaci. Obsahem tohoto auditu je také kontrola pracovisté, zaméfena mimo jiné na
dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu a bezpecnostnich aspektl, technického
vybaveni pracovisté apod.
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2.3 Socialni péce

prim. MUDr. Frantisek Kubicek
Mgr. Pavel Vancura, koordinator soc. péce

Usek socialnich liZzek v SZZ Krnov s kapacitou 25 mist byl zfizen na zakladé zakona &. 108/2006
Sb. O socialnich sluzbach ke dni 1. 4. 2009.

Financovéni socialnich ltizek je realizovano na vicezdrojovém principu. Cast nakladd si hradi
klient pfimo (120,- K& za ubytovani/den; 130,- K¢ za stravu/den a u diabetiki 150 K¢ za
stravu/den), ¢ast nepfimo prostfednictvim ptiznaného piispévku na péci (v rozmezi 2 000,- K¢ az
12 000,- K¢/mesic podle stupné zavislosti); dalSim zdrojem piijmu je dotace na provoz lizek
poskytnutd MPSV (600 000,- K¢ za rok 2009).

Od 1. 5. 2009 bylo 10 lizek umisténo na OOP v nemocnici Mésto Albrechtice a 15 lazek na OOP
Dvorce. V pribéhu mésice fijna 2009 dosSlo v ramci optimalizace vyuziti lizkové fondu k
reorganizaci tohoto useku. Hlavnim pracovistém useku socialnich liZek se stal OLU TRN JezZnik
s 19 lizky, na pocet 6 byl snizen stav na OOP Dvorce.

Vedoucim lékafem useku socialnich lizek v OLU TRN JeZnik je MUDr. Maria Fialova, na OOP
Dvorce MUDr. Vladimir Badal. Socidlni zalezitosti klientli vyfizuje socidlni sestra Svatava
Muroiiova a Mgr. Pavel Vancura, ktery soucasné vykonava funkci koordinatora tiseku socialni
péce v ramci SZZ Krnov.

Vyuziti ldzkového fondu tseku socidlnich lazek SZZ Krnov za 5 — 12/2009:

Ptijatych pacienti: 27
Propusténi: 7
Vyuziti lizek: 74,14 %
Priimérna oSetfovaci doba: 267,12
Primérny denni stav: 18,53
Primeérna obloznost na 1 1tzko: 181,64

(Pozn.: Lizka byla obsazovana postupné od kvétna 2009 po dobu asi 2 mésict.)

Sluzby na socialnich lizkach jsou poskytovany osobam, které jiz nevyzaduji zdravotni
hospitalizaci, ale jejich zdravotni stav jim neumoznuje obejit se bez pomoci jiné osoby. Tito
pacienti vic nez lécbu potiebuji zajisténi socialnich sluzeb.

O klienty se stard tym stfedn¢ zdravotnického persondlu a pomocného persondlu pod vedenim
zkuSené socidlni pracovnice s cilem dosahnout maximalni moznou miru samostatnosti klienti a
pfipravit je na navrat do bézného zptisobu Zivota.

V zafizenich krnovské nemocnice je tato sluzba urCena pifedevSim seniorim, ktefi uz sice
nepotiebuji hospitalizaci kviili 1é¢be, ale z diivodu trvalého snizeni kvality zdravotniho stavu
potiebuji podporu, kterd jim v dané situaci nemuze byt zajiSténa rodinou ani pecovatelskou
sluzbou.

Osoby v téchto zafizenich mohou vyuZzivat rehabilitacni ambulanci a peovat o zlepSeni ¢i udrzeni
svého zdravotniho stavu. Je jim umoznéno svobodné uplatiiovat i ndbozenské presvédceni a
aktivity s nim spojené, jako je naptiklad névstéva kaple ¢i bohosluzby v baroknim kostele.
Vesker¢ sluzby jsou poskytovany s ptihlédnutim k individudlnim potiebam jednotlivce.
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2.4 Smluvni vztahy se zdravotnimi pojiStovnami

o 111
o 201
o 205
o 207
o 209
o 211
o 213
o« 217
[ ] 222
[ ] 228
o 227

Vseobecna zdravotni pojistovna

Vojenska zdravotni pojistovna

Hutnick4 zamé&stnaneckd zdravotni pojistovna (od 1. 10. 2009 vznik Ceské
pramyslové ZP)

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi
Zamé&stnanecka pojistovna Skoda

Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra

Revirni bratrskd zaméstnaneckd zdravotni pojistovna

Zdravotni pojistovna Metal — Aliance

Ceska narodni zdravotni pojistovna (ukonéeni &innosti k 30. 9. 2009, sloueni
s HZP - 205)

ZP Média (tihrada dle vetejného pftislibu)

Zdravotni pojistovna Agel (ukonceni ¢innosti k 31. 3. 2009, slouceni s HZP — 205)

2.5 Odborné ambulance

e chirurgie — traumatologicka, mamologicka, plasticka chirurgie, cévni, proktologicka, stomicka,
ambulance pro hrudni a onkologickou chirurgii

o gynekologie — ambulance Krnov, Osoblaha, Jindfichov ve Slezsku

o interna — kardiologicka, gastroenterologicka, diabetologicka, alergologicka, endokrinologicka,
hematologicka

o pediatrie — nefrologicka, kardiologicka, pediatrickda ambulance

o neurologie — EEG, EMG, EP, neurologickd ambulance

« ORL

e ofni centrum

e ambulance pro 1é¢bu chronické bolesti

e ortopedie - ambulance Krnov, Bruntal, Vrbno, Mésto Albrechtice
e urologie — ambulance Krnov, Mésto Albrechtice

e TRN — ambulance Krnov, Jesenik, kalmetizace

e onkologicka ambulance

o rehabilitace (FBLR) — ambulance Krnov, Albrechtice.

ORIENTACNI PLAN KRNOVSKE NEMOCNICE

o

BUDOVA A BUDOVA B
® suterén prizemi
AMBULANCE CHRONICKE BOLESTI REHABILITACE
ENDOKRINOLOGICKA AMBULANCE GYNEKOLOGICKA AMBULANCE
ALERGOLOGICKA AMBULANCE ORL AMBULANCE
NEUROCHIRURGICKA AMBULANCE OCNi AMBULANCE
piizemi DETSKA AMBULANCE
J OKB (laboratof] - odbérova mistnost NEFROLOGICKA AMBULANCE DETSKA
RDG (rentgen| |, patro
UROLOGICKA AMBULANCE NEUROLOGICKE ODDELENI+JIP.EEG,EMG
L ARO NEUROLOGICKA AMBULANCE
~ CENTRAL.:II PRIJEM Il patro
- ORTOPEDICKA AMBULANCE
i cmnunmcx:;uauuucz E;&gl;gll.gﬂcxomnonmcxt ODDELENI
« MAMOLOGICKA AMBULANCE
“GASTROENTEROLOGICKAAMBUL,  NOVOROZENECKE ODDELENI
- TRAUMATOLOGICKA AMBULANCE
e URGENTNI PRIJEM BUDOVA C
I . patro prizemi
INTERNI ODDELENI + JIP TRN - PLICNi ODDELENI
~ INTERNI AMBULANCE Ll
- DIABETOLOGICKA AMBULANCE -
K - GASTROENDOSKOPICKA VYSETROVNA DETSKE ODDELENI +JIP
1I. patro II. patro
CHIRURGICKE ODDELENI + JIP AMBULANCE DETSKA
- Il patra .
UROLOGICKE ODDELENI BUDOVA D
— ORTOPEDICKE ODDELENI + JIP PATOLOGIE
! .: BUDOVA E LEKARNA BUDOVA H UDRIBA BUDOVA K KOTELNA
BUDOVA F VRATNICE BUDOWVA | PRADELNA BUDOVA L S0P, comild sug
BUDOVA G REDITELETVI BUDOVA J STRAVOVACI PROVOZ BUFET BUDOVA M AUTOSERVIS
(STAVNI LERARNA
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2.6 Prehled oddéleni

CENTRALNI A URGENTNI PRIJEM

MUDr. Ivan Paviak, nameéstek LPP
Jana Strniskova, vrchni sestra

Usek centrdlniho pFijmu se sestivd z recepce
(kartotéka), odborné ambulance chirurgické,
ortopedické a  dalSich  specializovanych
ambulanci. Pacient je po registraci na recepci
odeslan na pfislusnou odbornou ambulanci
k vySetfeni ¢i oSetfeni. V pfipad€¢ nutnosti
hospitalizace je zdkladni administrativni i vstupni
vySetieni provedeno na useku planovaného
pfijmu. Za rok 2009 bylo vramci centralniho
piijmu oSetfeno téméf 39 tisic pacientd.
V uvedenych prostorach je rovnéz zajisStovana
Iékatska sluzba prvni pomoci (LSPP); ordinacni
hodiny ve vsedni dny od 17:00 — 21:00 hodin,
o vikendech a svéatcich 8:00 — 21:00 hodin. Cekdrna ambulantniho traktu

Urgentni prijem slouzi piedevSim pacientim z Krnova a okoli pfivezenych Zdravotnickou
zachrannou sluzbou. Na jednom misté jsou soustfedéni anesteziologové, chirurgové, neurologové
¢1 internisté. Provedou u postizené¢ho zajiSténi vSech zivotnich funkci, stabilizaci pacienta a urci
pifevoz na piislusné oddéleni nemocnice. Soucasti useku urgentniho pfijmu je propojeni na
dispecink integrované¢ho zachranného sytému. Pfipravena jsou i takzvana expektacni ltzka, na
nichz mohou byt pacienti kratkodob¢ sledovani. Prostory urgentniho pfijmu umoziuji poskytnout
zazemi také v pfipadé¢ hromadnych nesStésti a mimotadnych situaci. Za rok 2009 zde oSettili
3496 pacienti.

Statistika vySetienych pacientii na URGENTNIM PRIJMU za rok 2009 = 3 496

Cellkem

0% 0% 0%

42%

13%

2oL 1% 2% 49, 3%
O INTERMN A B CHIRURGIE O ORTOPEDIE OTRM
mUROLOGIE o ARD mDETSKE m DO
mFMN OSTRAV A mPL OPAYVA OORL OPAVA 3 IMNF ODD . OPAY A
mODESEL - utekl mCELA PCR mEXITUS
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Tabulka ke grafu: Statistika vySetienych pacientii na URGENTNIM PRIJMU za rok 2009

Oddéleni Celkem | Celkem v %

INTERNA 966 27,63
CHIRURGIE 437 12,50
ORTOPEDIE 104 2,97
TRN 136 3,89
UROLOGIE 111 3,18
ARO 19 0,54
NEUROLOGIE 103 2,95
DETSKE 59 1,69
GYNEKOLOGIE 8 0,23
DOMU 1403 40,13
INTERNA Bruntil 17 0,49
FN OSTRAVA 41 1,17
FN OLOMOUC 1 0,03
PL OPAVA 67 1,92
ORL OPAVA 9 0,26
INFE.ODD.OPAVA 1 0,03
ODESEL - utekl 10 0,29
CELA PCR 3 0,09
EXITUS 1 0,03
CELKEM 3 496 100,00
PRIJIMY Z BRUNTALU 364 10,41

INTERNI ODDELENI

prim. MUDr. Nadézda Micudova
Jana Havlova, vrchni sestra

Interni odd€leni i v minulém roce udrzelo pomérné vysoky pocet hospitalizovanych pacientii -
2 338 atoi pres redukci lizkového fondu danou prestavbou détského oddéleni.

V hodnoceni ambulantni ¢asti musime vyzdvihnout zejména cinnost endokrinologické
ambulance, kde doslo k dalSimu navySeni poctu oSetfenych klientl a to az na hranici jeji kapacitni
unosnosti.

O vynikajici reprezentaci interniho odd€leni a zvySeni dobrého jména krnovské nemocnice
v naSem regionu i mimo ngj se zaslouZil svoji pfednaskovou a publika¢ni ¢innosti MUDr. Lukad§
Burda.

Na interni odd¢leni nastoupila absolventka MUDr. Barbora Bambuskova, pracovni pomér ukon¢il
MUDr. Slobodnik a MUDr. Tomas Edelsberger odesel do privatni diabetologické ambulance.

Na gastroenterologické pracoviste byl za popory vedeni nemocnice zakoupen novy video-
gastroskop a endoskopicka véz, vybaveni nezbytna k provadéni endoskopickych vykonti.

I nadéale pokracuje Gzk4 spoluprace s jednotlivymi oddélenimi a ambulancemi jak nemocnice
Krnov tak mimospadovych pracovist, s ambulancemi praktickych i odbornych Iékaft, s vyS$imi
pracovisti, zejména fakultni nemocnici Ostrava — Poruba v otdzce feSeni kardiovaskuldrnich
chorob.
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Dékujeme vSem vySe uvedenym subjektim za ptikladnou spolupraci a pomoc. Radi bychom
1 nadale pokracovali v nastoleném trendu ve snaze o zlepSovani kvality poskytované péce.

Pocet oSetienych
Nazev ambulance pacientii
Interni ambulance, konsilia 3513
Gastroenterologie — gastroskopie 1 105
Gastroenterologie — kolonoskopie 777
ERCP 43
ECHO ambulance 1672
Funk¢ni ambulance 765
Spirometrie 1014
Diabetologickd ambulance 5537
Alergologicka ambulance 3 246
+ kozni testy +2 121
Endokrinologickd ambulance 6610
+ sono §titné z1azy + 1640
Hematologickd ambulance 4396

Prehled internich ambulanci a pocet oSetienych pacientii

CHIRURGICKE ODDELENI

prim. MUDr. Bronislav Sedlacek
Irena Heinrichova, vichni sestra

Chirurgické oddéleni v Krnové je nejvétsim chirurgickym zafizenim byvalého okresu Bruntal.
Podili se na zajiStovani zdravotni péfe ve spadové oblasti Citajici az 110 000 obyvatel
v diasledku omezeni akutni péCe ze strany nemocnice v Bruntdle. I nadéale narGstd mnozstvi
mimospadovych pacienti, ktefi jsou na chirurgickém oddéleni planované 1é¢eni béhem roku.

Vsechna chirurgicka pracovisté jsou dislokovana v jedné budové (ltizkova oddé€leni, ambulance,
centr. piijem, JIP, saly), stejn¢ tak, jako na né navazujici ARO a RDG oddéleni. Jednozna¢nou
vyhodou pro pacienty, z toho pifedevsim pro imobilni a po operaci je vzajemné propojeni vSech
objektli nemocni¢niho aredlu koridory v trovni prvniho podlazi.

Cinnost chirurgického oddéleni SZZ Krnov zajistuje celkem patnact 1ékait, z nich
7 druhoatestovanych; drziteli nastavbové atestace Ci specializacni zptisobilost v oboru chirurgie je
jedenact 1€karii. Nekteti téchto 1€kart jsou externisté, ktetfi zde operuji pouze své pacienty. Ti se
po propusténi z hospitalizace vraceji do péCe svého chirurga. Ve sluzbé jsou stabiln¢ dva
chirurgové, znichz jeden je vzdy druhoatestovany ¢i se specializatni zpusobilosti v oboru
chirurgie.

LiaZkova cast chirurgického oddé€leni disponuje na dvou jednotkdch 59 standardnimi luzky
v prevazné dvoultizkovych pokojich s vlastnim piisluSenstvim a 6 lazky chirurgické JIP, na
kterych bylo v lofiském roce hospitalizovano témeét 3,3 tisice pacientti. Dle potfeby jsou ltizka
vyuzivana také oddélenim ortopedickym a urologickym. Objednaci doby na chirurgii jsou
minimalni, primérna osetfovaci doba je 4,9 dnt.

28



Vyrocni zprava SZZ Krnov za rok 2009

Ambulantni trakt je souCasti centralniho a urgentniho pfijmu a spole¢né se dvéma zékrokovymi
salky s pfipravnami a sadrovnou tvoifi kompaktni celek. V odbornych ambulancich
(mammologicka, gastroenterologicka, proktologicka, cévni, traumatologicka, plastické chirurgie a
stomicka) bylo vroce 2009 oSetieno pies 30 000 pacienti a provedeno 1 100 konzilidrnich
vySetieni.

Ctyii operaéni sdly (1 superasepticky, 2 laparoskopické, 1 septicky)  piimo navazuji na
chirurgické oddéleni a JIP. V lofiském roce zde bylo provedeno ptes 1900 vétsich operaci, z nich

60 % laparoskopicky, a téméf 550 ambulantnich zakrokl. Tento pocet mé stale vzrlstajici
charakter v ndvaznosti na vétsi vytizeni urgentniho piijmu.

Chirurgické oddé€leni uspésné rozviji spolupraci s prof. MUDr. Miloslavem Dudou DrSc. pfi
feSeni onkologickych pacientl a pfi feSeni komplikovanych nitrobti$nich operaci. Prof. Duda zde
provadi operace, které byly diive doménou jen klinik, a pfedava tak své odborné zkusSenosti stran
operativy jater a zlu¢ovych cest dal$im, mladSim koleglim.

V naSem zafizeni byla zahajena ptiprava k vybudovani cévniho centra s naslednou operativou
atestovanym cévnim chirurgem. Jiz nyni se provadé¢ji dilatace (rozSifeni) cévniho fecisté na
oddé€leni RDG. Po vybudovani tohoto centra budou moci byt vykonavany i kombinované vykony.
Cilem chirurgického odd¢leni je i nadéale rozSifovat portfolio operacnich postuplii pfedevsim
v oblasti miniinvazivni chirurgie, jako naptiklad provadéni onkochirurgickych vykont
laparoskopicky v souladu s nejmodernéjSimi trendy. Pro zajisténi nékterych specializovanych
vykonil jsou uzaviené¢ smlouvy s akreditovanymi pracovisttmi FN Ostrava a FN Olomouc;
v oblasti radioterapie a onkochirurgie s Komplexnim onkologickym centrem J. G. Mendla
v Novém Ji¢iné.

Chirurgickému oddé&leni byla MZ CR v roce 2007 udélena odborné akreditace 1. stupné a navazné
priznana také akreditace 2. stupné pro specializacni vzdélavani 1ékaiti v daném oboru s platnosti
7 let.

CENTRALNI OPERACNI SALY (COS)

prim. MUDr. Ladislav Vaclavec
Vlasta Doupalova, vrchni sestra

Jsou tvofeny ¢tyfmi opera¢nimi saly, situovanymi
ve druhém nadpodlazi piistavby hlavni budovy
nemocnice. Jsou  samostatnym  servisnim
oddélenim s nepfetrzitym provozem, poskytujicim
sluzby predevsim lékaifim chirurgickych obort
naSeho zafizeni (chirurgie, gynekologie, ortopedie
a urologie), ale také privatnim lékaiim operac¢nich
oborl. Chod tseku je zajistén 12 sestrami, z nichZ
8 ma dokoncenou specializaci, a 5 osetfovateli.

Laparoskopicka operace

Operacni sal €. 1 - je samostatnou uzavienou jednotkou k provadéni aseptickych operaci (napft.
operace kosti, totalni nahrady kloubi, artroskopie, cévni chirurgie, traumatologické vykony
a dalsi). Pristrojové je sal vybaven radiodiagnostickym C ramenem, naviga¢nim pfistrojem
pro nahrady kolennich kloubl firmy Aesculap, exten¢nim stolem, vybavenim pro arthroskopie
zn. Olympus a Wolf.
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Operacni saly €. 2 a 3 - slouzi pro operativu chirurgického a gynekologického oddéleni, jsou
vybaveny pfistroji firmy Wolf k miniinvazivni chirurgii, harmonickym skalpelem Johnson-
Johnson.

Operacni sal €. 4 — je urcen pro urologickou operativu.

Vybaveni vSech salu tykajici se vzduchotechniky,
rozvodu plyna atd. spliuje piisna kriteria norem
Evropské Unie. COS jsou spojeny vytahy
s centralni sterilizaci a tvofi tak propojeny celek
poskytujici sluzby nejen chirurgickym obortim
nasi nemocnice, ale i privatnim 1ékaftim.

Operace klasickou cestou

CENTRALNI STERILIZACE (CS)

Jitka Labasova, vrchni sestra

Usek centralni sterilizace je umistén v 1. patie
pravého kiidla hlavni budovy, zajistuje sterilizaci
zdravotnického 1 nezdravotnického materidlu
pracovistim nasi nemocnice i externim zadatelim,
a to jak z tad zdravotnickych tak nezdravot-
nickych subjekti. Provoz CS vyhovuje ptisnym
hygienickym normam k piipravé sterilniho
materialu.

Priprava nastroji ke sterilizaci

Provadi se zde sterilizace materialu parou pod tlakem v pocitacove fizenych autokldvech Sterivap
a Unisteri a sterilizace chemickymi parami 3% formaldehydu v pfistroji Formomat. Material
sterilizujeme na 6 dni, 3, 6 - 12 mésici dle potfeb klientd. Na operacni saly jsou ndstroje
dodavany v modernich sterilizacnich kontejnerech. Veskery sterilizacni postup je kontrolovan,
pocitacoveé fizen, véetné oznaCeni materidlu k prevenci nezaménitelnosti.

Kvalita sterilizace je pravidelné provérovana pomoci chemickych a biologickych testii. Chod
oddéleni je v pracovni dny zajistén ve dvou sméndch, v dobé od 6:00 — 19:15 hod., v mimo-
pracovni dny pohotovostni sluzbou. Pfijem materidlu probiha od 6:00 — 7:00 hodin, expedice
od 13:00 — 14:00 hodin, pro externisty dle jejich potieb.
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ANESTEZIOLOGICKO RESUSCITACNI ODDELENI (ARO)

prim. MUDr. Vitézslav Hrazdira
Bc. Jana Vitii, povérena zastupovanim vrchni sestry
Olga Kureckova, vrchni sestra jednotky DIOP

Anesteziologicko-resuscitaéni oddéleni zajist'uje 1é€ebné preventivni péci na tsecich:
e lizkové resuscitacni oddéleni
e anestezie
e ambulance pro 1écbu bolesti
e DIOP

Moderné vybavené oddéleni je ur¢eno pacientlim s ohrozenim nebo selhani zakladnich Zivotnich
funkei, jako jsou dychani, obéh, védomi, ledviny a vnitini prostfedi. Oddéleni disponuje celkem
7 lazky umisténymi v Sesti boxech. Na Sesti 1iZzkach miZeme poskytovat umélou plicni ventilaci.
Pravidelné vyuZzivame pfistroj na mimotélni elimina¢ni metody.

Na liZkovém resuscitacnim oddéleni bylo v roce 2009 hospitalizovano celkem 188 pacientt,
z nichz 137 bylo umé¢le ventilovano. Vice nez polovina nemocnych (104) byla starsich 65 let. Od
cervence 2009 zajistujeme odbornou lizkovou péci pro celou spadovou oblast bruntalského
okresu z divodu uzavieni ltizkového resuscitaéniho oddéleni v Podhorské nemocnici Bruntal.

Zajistujeme anestezii pro obory chirurgie, gynekologie a porodnictvi, ortopedie, urologie, v mensi
mife pro oni a ORL. Dale zabezpeCujeme anesteziologicky dohled nebo anestezii u bolestivych
diagnostickych vykont ¢i u rizikovych pacientli. V roce 2009 jsme podali celkem 4 370 anestezii,
z toho 867 v regionalni anestezii. Kazdy osmy vykon je vykon trvajici déle nez dvé hodiny.
Pacientt starSich 65 let bylo zde hospitalizovano 1 286. Porodni analgezie je dostupna denné, tuto
moznost vyuzZilo 64 rodi¢ek. V pribéhu ustavni pohotovostni sluzby jsme podali 436 anestezii.
Nartst oproti predeslym rokiim je dan tim, ze v Podhorské nemocnici Bruntal v dob¢ ustavni
pohotovostni sluzby anestezie neprovadéji.

V ambulanci pro lé¢bu bolesti bylo provedeno celkem 10 581 vykond. Pacienti si po cely rok
uzivali pohodli nové vybudované ambulance pro 1écbu bolesti, umisténé v suterénu traktu
centralniho pfijmu. Tato ambulance Uzce spolupracuje s dal§imi odborniky, zejména z obori
rehabilitace, neurologie, onkologie a samoziejmée s useky komplementu.

Jednotka DIOP (dlouhodobé intenzivni oSetfovatelské péce) byla vybudovana z iniciativy VZP
a za finan¢ni podpory Krajského ufadu v Ostrav€. Provoz, zahdjeny v kvétnu 2009, je urcen
pacientim s vigilnim komatem nebo s t¢Zkym neurologickym deficitem. Odd¢leni se sestava ze
dvou ¢tytlizkovych pokojli, mezi kterymi je pracovna lékate a sester s prosklenymi st€énami, coz
umoznuje trvalé sledovani pacientd. VSechna ltizka jsou polohovatelna, vybavena antidekubitalni
matraci. Persondlni a pfistrojové vybaveni odpovidd pozadavkiim stanovenym zdravotni
pojistovnou. V soucasnosti jsou ltizka trvale obsazena s prumérnou délkou hospitalizace 144 dnd.

Ambulance pro lécbu bolesti Jednotka DIOP
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NEUROLOGICKE ODDELEN{

prim. MUDr. Viadimir Sigut
Libuse Vidlickova, vrchni sestra

Zajistuje komplexni 1é¢ebnou péci a diagnostiku v celém rozsahu oboru neurologie pro velmi
rozsahlou oblast Krnovska, Bruntalska, Rymatovska a ¢asti Jesenicka ¢itajici 120 tisic obyvatel.
Hlavnim ukolem je zajiSténi 1écby a diagnostiky u akutnich neurologickych onemocnéni a feSeni

vvvvvv

pro ambulantni pacienty z celého regionu, zajiStuje rovnéz vySetfeni evokovanych potencialt
(vSechny typy - VEP, SSEP,BAEP, MEP), dile elektromyografie a elektroencefalografie,
videoEEG, neurosonologicka vysetieni.

LaZkovou st oddeleni predstavuje stanice s 32 standardnimi lizky a neurologicka jednotka
intenzivni péce (JIP) s 5 lizky, v rdmci které je provozovana také iktova jednotka.

Neurologicka JIP je vprovozu od prosince 2005. Zajistuje péci u dalSich  akutnich
neurologickych stavii v celém regionu, jako epileptické zachvaty, neuroinfekce , akutni poruchy
nervosvalového pienosu, polyradikuloneuritidy, nitrolebni akutni expanze, stavy po neurochirur-
gickych zdkrocich a podobné. Jednéd se o moderné zafizené pracovisté vcetné iktové jednotky,
vybavené také modulem pro dlouhodobou monitoraci pacienta na lizku. V roce 2006 byla
zahéjena trombolytickd 1écba cévnich mozkovych piihod zejména u nemocnych v akutni fazi
s naslednou reorganizaci péfe o pacienty s CMP. Jednd se o nejmodernéjsi a nejucinngjsi 1é€bu
CMP. Neurologické pracovisté vypracovava a organizuje 1 komplexni iktovy program, ktery
dolad’'uje péci o pacienta s CMP ve vSech fazich onemocnéni i nasledném dolé¢ovani na dalSich
pracovistich SZZ Krnov, koordinuje péci neurologa a jinych specialisti z obori jako RHB,
interna, ARO a nésledné péce.

V roce 2009 byla iktova jednotka neurologického pracovist¢ Krnov zafazena  do  sité
vybranych iktovych center Ceské republiky. V uplynulém roce bylo v akutni fazi cévni mozkové
ptihody odeslano z terénu z pirednemocni¢ni péce 44 pacientd k trombolytické 1é¢bé a z toho
byla po dalsi 1écbé a vySetteni na iktové jednotce u 20 ti pacientil (tj. t¢mé&f u 50 %) systémova
trombolyza aplikovana. U vSech byla i v dals$im hodnoceni stavu a pribéhu konstatovana
vyznamna regrese pivodniho neurologického deficitu. VSichni tito pacienti jsou zdejSim
pracovistém vykazovani elektronicky do mezinarodniho registru trombolyz SITS a jejich dalsi
stav je sledovan.

Ambulantni cdast tvofi neurologicka ambulance zajistujici konziliarni sluzby pro celé
zdravotnické zafizeni, dispenzarizaci nékterych neurologick nemocnych a vykony standardni
ambulance. Soucasn¢ ambulance nabizi aplikaci specidlnich infuzi, ptedev§im pulsni
kortikoterapii a dal$i 1écbu demyelinizacnich nemoci, n¢které 1écby polyneuropatii, analgetizace
apod. Dale jsou zde provozovany vysSetiovny EEG, videoEEG a polysomnografie,
neurosonologie, elektromyografie a evokovanych potencidlt. Pfi EMG vySetfovné je
provozovana nervosvalova poradna a centrum pro 1écbu botulotoxinem. Touto moderni metodou
jsou zde léceni od roku 2004 pacienti s nékterymi extrapyramidovymi poruchami, dystonii a
spasticitou. Tuto 1é¢bu Ize dohodnout prostfednictvim EMG ambulance. Pracovisté patii také mezi
n&kolik malo center v CR.

Béhem let 2008 — 2009 byly zprovoznény nové vySetiovny, potizeny nové pristroje a zahajen
provoz vlastniho neurosonologického pracovisté k vySetfovani extra a intrakranidlnich cév,
predevsim v akutni fazi cévni mozkové piihody a to i pfimo na lizku JIP. Dale bylo rozsifeno
EEG pracovi§té o pfistroj s moZnosti provadéni dlouhodobych videoEEG  vySetieni a
polysomnografie. V dalSim obdobi je naplanovano zfizeni centra pro poruchy spanku, poradna pro
zachvatovitd onemocnéni a cerebrovaskularni poradna.
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V roce 2009 bylo hospitalizovano na neurologickém oddéleni 1 213 pacienti, na JIP pies 300
pacientli. V ambulantni ¢asti jsme provedli 10 630 vySetfeni u 4 424 osob. V laboratofi EEG
bylo vysetifeno 1 215 nemocnych a provedeno 2 279 vysetieni; v laboratoti EMG a evokovanych
potenciall bylo u 3 430 pacienti provedeno celkem 11 120 vykonu. V poradné pro lécbu
botulotoxinem bylo vroce 2009 provedeno 48 oSetfeni u 27 pacientli pro Siroké spektrum
indikaci.

Vroce 2007 ziskalo neurologické pracovisté v Krnové odbornou akreditaci k provadéni
vzdélavaciho a vyukového programu pro I€kare v celém rozsahu daného oboru. V poslednich
3 letech zde dopliiovalo praxi v ramci specializacni pfipravy pies 15 Iékafi riznych dalSich
obort (prakticky 1¢kat, interna, psychiatrie, ARO).

V soucasné dobé¢ pracuje na neurologickém oddéleni 7 1ékait neurologli, z nichz 5 atestovanych,
2 1€kafi ve specializacni ptipravé a 1 Iékat, ktery uspéSné ukoncil tzv. kmen ve specializacni
pripravé a ziskal odbornou zptsobilost. V roce 2009 nastoupil do pracovniho poméru 1 Iékar
absolvent.

UROLOGICKE ODDELEN{

prim. MUDr. Josef Macek
Jana Honova, vrchni sestra

Zajistuje urologickou péci v celém rozsahu mimo vysoce specializované vykony jako je radikalni
prostatectomie a cystectomie.

Urologické oddéleni tvoii :
e urologickd ambulance (s kazdodennim provozem)
e poradna pro inkontinenci
¢ endoskopicky salek
e luzkova Cast oddéleni.

Na urologickém oddé¢leni s kapacitou 26 lazek bylo v roce 2009 hospitalizovano 1 261 pacientli
s praimérnou obloznosti pouze 67,2. Na urologické ambulanci bylo oSetfeno 5 617 pacienti.
Soucasti ambulantniho traktu je poradna pro inkontinenci, tj. pro pacienty majici problém
s inikem moce, véetné urodynamického vysetieni.

Na urologické oddéleni bylo provedeno v tomto roce 1 554 endoskopickych vykond. Z toho
748 cystoskopii, 132 ureteroskopii (z nich 46 s odstranénim konkrementu), 214 biopsii, 179
transureteralnich resekci prostaty a mocového méchyte. Na centralnim opera¢nim séle bylo dale
uskute¢néno 180 operacnich vykoni.

V minulém roce na urologickém oddéleni nebyly uvedeny do provozu Zadné nové pfistroje.
Rozsitili jsme vyuziti jiz vloni zakoupeného leaser ptistroje k drceni kamenti v mocovych cestéach,
oSetfeni tumortt v mocovém méchyii a oSetieni struktur uretry. Usilovali jsme o nasmlouvani
kodu laserové prostatektomie, kterd nam byla schvalend VZP az vlednu 2010. VSechny tyto

24

rychlej$i.Tim se pro pacienty zvysuje komfort a zkracuje se doba nutného pobytu v nemocnici.

Na urologickém oddéleni pracuje 5 lékati (jeden l€kat je v pfipravé k atestaci, ostatni se
specializaci 1. a 2. stupné), 12 vSeobecnych sester (z nich 10 registrovanych, 2 pracuji pod
odbornym dohledem) a 3 NZP. Chod urologické ambulance s kazdodenni ordinaci zajistuje 1
vSeobecna sestra, ¢innost urologického endoskopického salku zabezpecuji 2 vSeobecné sestry.
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PEDIATRICKE (DETSKE) ODDELEN{

prim. MUDr. Marie Zaloudikova
Markeéta Chomova, vrchni sestra

Oddéleni piijima k hospitalizaci pacienty od narozeni do dovrSeni 19 let véku se vSemi
diagnozami, vcetné¢ operacnich (s problematickou chirurgickou, urologickou, ortopedickou,
gynekologickou, o¢ni, kréni, ...) a irazovych.

Préace na oddé¢leni je roz¢lenéna do 4 jednotek - JIP,
standardni oddéleni, novorozenecké oddéleni a
ambulance. Na JIP a standardni oddé€leni bylo v
roce 2009 pfijato celkem 1 530 déti, 38 % z nich
doprovazel néktery z rodi¢u. Z divodu zahdjeni
rekonstrukce détského lizkového pavilénu v fijnu
2009 byl provoz oddéleni premistén do
provizornich podminek v hlavni budové bez
omezeni chodu oddéleni.

Na novorozeneckém oddéleni, které je jiz od roku
2002 drzitelem titulu ,,.Baby Friendly Hospital* se
vroce 2009 narodilo 854 déti. U 5,5 % z nich
byla zachycena vrozena vyvojova vada rizné zavaznosti, coz odpovida republikovému priméru.
Pii propusténi z porodnice bylo plné kojeno 94.4 % novorozenctl, coZ je nad primérem celé CR.

V odborné pediatrické a nefrologické ambulanci a v ramci LSPP bylo osetfeno 1686 pacientt.
Celkem tak bylo na liZkové a ambulantni ¢asti détského oddéleni oSetfeno a vySetfeno
4 655 pacientu a jejich doprovodu.

Dbame na pravidelné doSkolovani persondlu nejen pofadanim pediatrickych konferenci pro
zaméstnance nemocnice, praktické 1ékare pro déti a dorost a détské sestry, ale 1 ucasti na akcich
potadanych CAS (Ceska asociace sester) a CLK (Ceska lékaiska komora). Nae podzimni
regionalni konference se vénovala bolesti a détské traumatologii.

V kvétnu 2009 zahgjila svou Cinnost Laktacni poradna pii novorozeneckém oddé€leni, byly
vyskoleny laktaéni poradkyné a rozSifen systém telefonickych a e-mailovych konzultaci,
pujcovani a prodej pomiicek ke kojeni. V zafi 2009 jsme v ramci Mezinarodniho tydne kojeni
usporadali v Méstské knihovné pro Sirokou vetejnost prednasku o kojeni a pomickach ke kojeni.

Personalni a pfistrojové vybaveni vSech jednotek odpovida vyhlaSce Ministerstva zdravotnictvi
CR) a pozadavkim zdravotnich pojistoven.

Po zakoupeni nového sonografického pfistroje GE
LOGIK C3 jsme rozsifili paletu vySetfeni o
nepovinny novorozenecky screening — vySetfeni
ledvin a mozku ultrazvukem. ZlepsSila se tak
moznost sonografického vySetfovani v nefrologické
ambulanci.

Z nada¢niho fondu Olivovy nadace jsme ziskali 40
tis. K¢ kzakoupeni pojizdného zvedaku pro
handicapované pacienty, z nadace Evraz jsme
obdrzeli prispévek ve vysi 651 tis. K¢ k nakupu
vybaveni pro budovanou détskou rehabilitaci.

Pro personal oddéleni je samoziejmosti pofadani akci Mikulds se svoji druZinou
pro hospitalizované pacienty u pfileZitosti Dne déti, MikulaSe a vanoc 1 ,,jen tak®.
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GYNEKOLOGICKO-PORODNICKE ODDELEN{

prim. MUDr. Lumir Studeny
Lenka Petrekova, vichni sestra

Néplni prace oddéleni je prevence, diagnostika a l1écba gynekologickych onemocnéni, diagnostika
a l1écba tehotenskych patologii a vedeni fyziologickych, rizikovych i patologickych porodii.

V roce 2009 se udrzel pocet poroda na stejné urovni jako v letech predeslych. Mirné stoupl pocet
cisafskych tezi na 21 %. Do vody rodi stabiln¢ okolo 5 % rodi¢ek jako v jediné porodnici
Moravskoslezského kraje. Byl zaznamenan vyrazny pokles klestovych poroda ve II. dobé porodni
souvisejici se zakoupenim vakuumextraktoru, ktery ve vétSing situaci klesté nahradi a je Setrnéjsi
metodou ukonceni porodu. Na rozdil od ptedchozich let byla perinatalni imrtnost 0 %eo.

Od listopadu 2006 byl spole¢né s oddélenim klinické biochemie spusStén screening vrozenych
vyvojovych vad v 1.trimestru t€hotenstvi, ke kterému jsme ziskali mezinarodni certifikat (a i nadéle
udrzeli v kazdoro¢nim externim auditu z Londyna). Pii 5% falesné pozitivit¢ zvySuje zachytnost
Downova syndromu na 95 % oproti dosavadnim 60 % pfi sou¢asném celorepublikovém zplisobu
Setfeni. V roce 2007 jsme navic ziskali certifikat k detekci nosni kiistky, ktery jesté zvysSuje
senzitivitu a snizuje faleSnou pozitivitu testu. Screening je i ekonomicky piinosny a je z vEtsi Casti
hrazen pacientem. V roce 2009 screening podstoupilo 357 téhotnych.

V péci o gynekologické pacientky se pro neptiznivou personalni situaci neudrzel pocet velkych
operaci. Novou prilomovou operaci bylo zavedeni a pokracovani v zavadéni transobturatorni
pasky zenam s inkontinenci moce, ¢ehoz vyuzivdA mnozstvi pacientek. V soucasné dobé
provadime téchto zakrokl ne¢kolik mési¢né.

Kazda pacientka ma jiz Sestym rokem moznost pii propusténi vyplnit dotaznik spokojenosti, ktery
pravideln¢ vyhodnocujeme. T¢&Si nds, ze valna vétSina Zen je s pfistupem naSich zaméstnanct,
s prostiedim 1 s prubéhem hospitalizace spokojena.

Cile na rok 2010

1. Specializace jednotlivych 1ékaii na jednotlivé konkrétni problematiky gynekologie a
porodnictvi.

2. Vprvnim pololeti by méla atestovat lékarka v oboru, ¢imz budou mit vSichni Iékafi

oborovou specializaci.

Personalni stabilizace vzhledem k narGstu prace na oddéleni (I¢kaii, SZP).

4. Dalsi zdokonalovani ptistupu k rodicim Zendm, ptedevs§im zlepSeni prozitku pfi porodu,
dostate¢né¢ a bezpecné tlumeni porodni bolesti — zavedeni stupnice bolesti, zachovani
maximalné intimniho pfistupu 1 pfi narlstajicim poctu porodd (ndkup nového
porodnického stolu).

5. Otevieni specializovaného pracoviSté prenatalni diagnostiky se zaméfenim na detekci
vrozenych vyvojovych vad v L. a II. trimestru t€hotenstvi. Novy UZ pfistroj je podminkou
a slouzi ke spokojenosti téhotnych i obsluhujiciho personalu.

6. Zdokonaleni hysteroskopické operativy, ptedevsim diagnostiky bez nutnosti analgetizace.

Ztizeni ambulance pro sledovani a feSeni dysplasie cervixu s erudovanym lékaiem.

8. Nova organizace planovanych ambulantnich vySetfeni, pfijmt k hospitalizaci a
planovanych zakrokli a operaci s vyhodnéj$Simi podminkami jak pro persondl tak pro
klientky. Vyhody vidime nejenom v ekonomické oblasti, ale i v pozitivni reklamé pro
oddé¢leni 1 zafizeni.

9. Spokojenost a zdravi nasich klientek je nasi prioritou.

(98]

~
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PLICNI ODDELENI

prim. MUDr. Eva Poncova
Jirina Meissnerova, vrchni sestra

Vyrocni zprava SZZ Krnov za rok 2009

Provoz nové otevieného oddéleni byl zahajen
pocatkem roku 2008 po pfemisténi z nemocnice
Me¢ésto Albrechtice. Poskytuje péci pacientim
s chorobami dychaciho ustroji na 24 akutnich
lazkach, rozmisténych ve 2 — 3 lizkovych
pokojich se socidlnim zafizenim, vybavenymi
novymi polohovatelnymi lizky 1 televiznimi
pfijimaci.

Na plicnim oddéleni bylo vroce 2009
hospitalizovano 665 pacienti a 367 oSetieno
ambulantné.

Z funkénich vySetteni provedli v loiiském roce erudovani pracovnici nasledujici po¢ty odbornych
vykonil: zakladni spirometrie — 756, bodypletysmografie - 754, bronchodilata¢ni testy — 185, plicni
difuze - 183, bronchokonstrik¢éni testy — 203; bronchologicka vySetteni — 477, pleuralni punkce 58.

Stav zdravotnického personalu na oddéleni zlistava nezménén.

e V kvétnu 2008 zahgjilo ¢innost Centrum pro lécbu zavislosti na tabaku @
pfi plicni ambulanci, kterou v roce 2009 navstivilo 53 klientt. U 35 %

byla 1écba ukoncena Gspésne.

e OTRN Krnov

CENTRUM

PRO ZAVISLE
(NA TABAKU )

Soucasné¢ s plicnim oddélenim oteviel provoz v krnovské nemocnici usek kalmetizace (2. 1. 2008).
Zde doslo ke snizeno poctu oSetfenych v ndvaznosti na legislativni zménu, ktera zrusila

kalmetizaci 11 letych déti.

Ptehledné snimky hrudniku jsou provaddény na RDG oddéleni, vroce 2009 v poctu 2879.

Spirometrii bylo provedeno 3 134.

Celkovy pocet vysetieni: plicni + kalmetizacni = 7 378.

e OTRN Jesenik

Celkovy pocet vySetteni: plicni + kalmetiza¢ni = 11 110. Spirometrii =2 773. Ambulance byla
rozsifena o 1 ambulantni den (stieda), kdy zacala po ziskdni odborné atestace z pneumologie

ordinovat MUDr. Renata Stopkova.

e OLU TRN Jeznik

Za rok 2009 bylo zde hospitalizovano 441 pacienti.
Od 11. 9. 2009 byly otevieny v ramci lécebny socialni lizka. Do konce roku bylo na nich

hospitalizovano 17 klienti.

MUDr. Burdova v ¢ervnu 2009 tspésné atestovala v obou pneumologie a respiracni 1ékatstvi.
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ORTOPEDICKE ODDELEN{

prim. MUDr. Mojmir Svoboda
Bce. Lenka Petrova, vrchni sestra

Nosnym programem oddéleni jsou operace umélych kloubnich néhrad velkych koncetinovych
kloubti a artroskopické operace.

I nadéle rozvijime moderni postupy. Jiz pétileté zkuSenosti mame s metodou Hip resurfacing pti
implantaci totalni kloubni nahrady, u které¢ jsme jako prvni v CR zacali pouzivat miniinvazivni
ptedni pfistup.

Nahradu kolenniho kloubu realizujeme pomoci pocitaCouvé navigace - Orthopilot. Soucasné
rozvijime nejmodernéjSimi postupy u artroskopickych operaci ramenniho a kolenniho kloubu.
Jsme vybaveni nejmodern€j$imi piistroji k oSetfovani vnitinich struktur, meniski a chrupavek;
k dispozici mame zatizeni VAPR a Schaver. Rovnéz pro koncetinovou traumatologii jsme

v

dovybaveni nejmodernéjsi instrumentaci .

Jako jedno z prvnich pracovist v Ceské republice jsme ve spolupraci s hematologickou laboratofi
zahdjili 1écbu poruch chrupavcité tkané kolenniho kloubu metodou odstiedéné plasmy bohaté na
trombocyty - tzv. PRP. Tento koncentrat se ziskdva odbérem 20 ml krve pacienta, kterému bude
vykon proveden.

Soucasti ortopedického oddéleni je jednotka intenzivni péce a ¢ast ambulantni.

V roce 2009 se na ortopedickém odd¢leni 1éCilo 995 pacienttli, bylo zde provedeno 842 operaci
a 276 umélych kloubnich nahrad, ambulantné jsme oSetfili 6 116 pacienti.

Klasicka totalni endoprotéza kycle Hip resurfacing
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REHABILITACNI ODDELEN{

prim. MUDr. Petr Gloza
Zdenka Ciranova, vrchni sestra

Je nelizkovym zafizenim urCenym k poskytovani ambulantni formy rehabilitace. Personalné
zajistuje také rehabilitaci pacientll ltizkovych slozek nemocnice dle ordinaci 1€kaiti, zejména pro
ARO, oddéleni détské, interni, chirurgické, neurologické, ortopedické a plicni. Metodicky vede
zdravotni sestry, které¢ provadéji rehabilitacni oSetfovatelstvi na odloucenych pracovistich. Jedna
fyzioterapeutka pravideln¢ dochazi provadét individudlni 1écebnou télesnou vychovu do specialni
matetské Skoly.

V porovnani s rokem 2008 se spektrum sluZeb naseho oddé€leni v Krnové rozsitfilo o taping
(,,tejping*) — metodu jednak pro neinvazivni stabilizaci kloubt, ale i pro facilitaci aktivnich slozek
pohybového systému. V poloving roku 2009 jsme na dva mésice rozsifili moznosti fyzikalni
terapie o trojkombinaci termoterapie, fototerapie a magnetoterapie zaptujcenou lé¢ebnou matraci
Biosynchron. Vzhledem k jejimu osvéd€eni v nékterych indikacich, planujeme jeji pronijem ¢i
zakoupeni. Ve znovuotevieném detasovaném pracoviSti nemocnice Mésto Albrechtice pfibyl
piistroj na bezkontaktni elektrolécbu a vybaveni pro poskytovani vodolécby - vifivky na horni a
dolni koncetiny.

V prubéhu roku 2009 zajistovalo provoz rehabilitaéniho oddéleni celkem 15 fyzioterapeuti
(z toho dva v nemocnici Mésto Albrechtice) a dvé zdravotni sestry. Persondlni situace 1¢kait je
oproti roku 2008 nezménénd (1,4 uvazku). Sohledem na planované otevieni détského
rehabilita¢niho centra bychom uvitali personalni posileni odd¢leni.

Hlavni organiza¢ni zména nastala v unoru 2009 otevi‘enim detasovaného pracovisté v nemocnici
Meésto Albrechtice, zpoc¢atku v improvizovanych podminkach, a od poloviny prosince 2009
v nov¢ zrekonstruovaném ambulantnim useku. Zde je poskytovana terapii pacientim s poruchou
pohybového systému, po cévnich piihodach, urazech ale také preventivni rehabilitace pro zlepSeni
zdravotniho stavu.

Za rok 2009 bylo na naSem oddéleni vySetieno a 1éceno 1 864 novych klientt.

Lécebny telocvik v bazénu Otevreni detasovaného pracovisté
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ODDELENi OSETROVATELSKE PECE (OOP)

prim. MUDr. Frantisek Kubicek
Anna Kertisova, vrchni sestra

Oddéleni situované v nemocnici Mésto Albrechtice tvofi 4 stanice se 100 lazky, ur¢ené pacientim
s potfebou komplexni 1écebné, osSetiovatelské a rehabilitacni péce. Tu jim zajistuje tym zkuSenych
zdravotnickych pracovnikt (lékai s interni specializaci, 3 1ékarky se specializaci z chirurgie,
neurologie a fyzioterapie, registrované zdravotni sestry a dalsi zdravotni¢ti pracovnici).

VétsSina nemocnych pfichazi z akutnich lazek naseho resp. jiného zdravotnického zafizeni a
pokracuji v jiz zapoCatém Ié¢ebném procesu. Dalsi pacienti jsou pfijimani z doméciho oSetiovani
od praktickych 1ékaiti ¢i 1€kait specialisti s doporucenim k hospitalizaci, kdyZz ambulantni 1é¢ba
selhédva nebo neni mozna.

V roce 2009 zde bylo hospitalizovano 665 nemocnych s primérnou oSetfovaci dobou 47 dnti.

OCNI CENTRUM
MUDr. Miroslav Doslik

Ambulance poskytuje sluzby vSeobecné oftalmologie pacientiim z terénu a zajistuje konzilidrni
¢innost pro vSechna odd¢leni naseho zdravotnického zatizeni.

Pti poskytovani léCebné péfe disponuje ambulance nésledujicim pfistrojovym vybavenim:
poc¢itatovym perimetrem Humphrey, bezkontaktnim tonometrem zn. Canon TX 10,
autorefraktorem Canon, nepfimym oftalmoskopem Sigma 150, Pachymetrem AccuPach-V
k méfeni nitroocniho tlaku v zéavislosti na tloustce rohovky, k zptfesnéni diagnostiky a
kompenzace 1é¢by zeleného zékalu.

V roce 2009 jsme na ocnim centru provedli piiblizn€ 11 tisic odbornych vysetfeni a 1€kaiskych
zékrokil. Diagnostikujeme a na odborné pracovisté odesilame pacienty k operacim Sedého zékalu,
k transplantacim rohovky a operacim sitnice, které nasledné v nasi ambulanci dolécujeme.

Jako prvni ordinace v byvalém okrese Bruntdl jsme zah4jili spolupraci s ocnimi klinikami v 1écbé
degenerativnich a diabetickych onemocnéni sitnice oka, spocivajici v injekcéni aplikaci latky
AVASTIN, LUCENTIS do sklivce.

Na zakrokovém salku nasi nemocnice provadime drobné vykony na vickach a obliceji (napf.
odstranéni bradavic, tukovych vyrtstkl, jecnych zrn, plastiky svislych vicek). Zabyvame se
aplikacemi kontaktnich ¢ocek pro korekci zrakovych vad.

Na o¢nim centru je zaméstnan latestovany Iékar a 2 vSeobecné sestry.

ORL AMBULANCE
MUDr. Edita Micankova

Poskytujeme zékladni u$ni, nosni a kréni vySetfeni a oSetfeni, audiometrické vySetieni véetné
vstupnich a vystupnich vySetfeni pro pracujici v riziku hluku. Provadime drobné chirurgické
zakroky na zdkrokovém salku chirurgické ambulance, adenotomie v lokalni anestezii ve
spolupraci s détskym oddélenim, vasodilataéni infuzni terapie ve spolupraci s ambulanci
chronické bolesti.

Zajistujeme sluzby pro pacienty z terénu bez objednavkového systému a konziliarni Cinnost pro
vSechna oddéleni zdravotnického zatizeni.
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Vroce 2009 jsme zaznamenali nardst poctu oSetfenych pacientli oproti roku 2008. V ORL
ambulanci bylo oSetfeno celkem 6 383 pacient - z toho 5 394 oSetfeni ambulantnich pacientti a
989 konsiliarnich vysetfeni.

V 1. 2009 nedoslo na tomto useku k zadnym personalnim zménam. I nadale zde pracuje 1 1€kat a
2 zdravotni sestry, z nichz 1 ziskala v roce 2009 specializaci z audiologie.

CENTRALNI LABORATOR - ODDELENI KLINICKE BIOCHEMIE
RNDr. Viclav Stemberk, vedouct oddélent

Centralni laboratof provadi kompletni laboratorni servis v oborech biochemie, imunologie,
serologie, parazitologie, hematologie a transfuzni sluzby pro vSechna oddéleni SZZ Krnov
1 privatni praktické 1ékate.

Na zaklad¢ dozorové navstévy odbornych posuzovateli se nam v listopadu 2009 podafilo obhajit
akreditaci centralni laboratofe ud€lenou Ceskym institutem pro akreditaci v roce 2007. Nove
vydané osvédceni o akreditaci dle normy CSN EN ISO 15189:2007 ma platnost do 31. 10. 2010.

V roce 2009 byla na useku hematologie centralni
laboratofe =~ zavedena  specidlni  vySetieni
hemostazy. V hematologické ambulanci jsme
oSetfili 3 422 pacientli. Na diagnostiku infek¢nich
onemocnéni byl pofizen novy automaticky
analyzator.

V roce 2009 doslo ke zvySeni celkového poctu
laboratornich vySetieni na 3 150 000, cozje o 3 %
vice v porovnani srokem 2008. Pocet odbért
v odbérové mistnosti centralni laboratofe Cinil
17 500.

Biochemicka laborator

Provoz centralni laboratofe je zajistovan 9 VS odbornymi pracovniky, 3 lékati, 28 SZP (zdravotni
laboranti a sestry), 2 THP, 2 PZP (sanitatky) a 5 pracovniky svozové sluzby, ktefi zajistuji svoz
biologického materialu k vysetfeni v Centralni laboratofi.

ODDELENI PATOLOGIE

prim. MUDr. Jiri Kudela
Kamila Skopalova, vedouci laborantka

Pracovisté¢ nabizi cytologickd (gynekologicka i negynekologickd) a bioptickd vySetfeni pro
nemocnice i soukromé praxe ambulanci chirugickych, gynekologickych, gastroenterologickych,
ORL, koznich vcetné vySetfeni peroperacnich. Histologické vySetieni dopliiujeme rovnéz
imunohistologickymi metodami. Soucasti provozu je 1 Cast nekroptickd, predstavovana
zdravotnimi pitvami.

Za rok 2009 bylo na nasem odd¢leni provedeno 327 pitev (6 843 preparatl), 6 762 bioptickych
vySetfeni (55 453 preparati zakladnich a 2 189 specialnich biochemickych barveni), 1 407
vySetfeni cytologickych (4 031 preparatl) a provedeno 2 189 imunohistologickych vysetieni
u 361 prevazné bioptickych ptipada.

Cinnost oddéleni zabezpeduji personalné 4 lékafi (z nich 3 atestovani), 5 laboranti (z nich
2 atestovani), 2 dokumentacni sestry a dal$i pomocny zdravotnicky personal.

Snahou oddéleni je udrzZet si stavajici iroven a piiprava na odbornou akreditaci.
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ONKOLOGICKY STACIONAR

prim. MUDr. Jifi Supik
Monika Zouharova, vrchni sestra

Onkologicky stacionaF nemocnice Krnov je specidlnim ambulantnim pracovistém, jehoz
¢innost spociva v 1éc¢bé nadorovych onemocnéni. Je zaclenéno do Ceské sit¢ onkologickych
pracovist’ spolupracujicich s Komplexnimi onkologickymi centry stanovenymi Ministerstvem
zdravotnictvi. Onkologickd ambulance, zalozena v roce 1990, se nyni nachazi v suterénnich
prostorach objektu centralniho pfijmu spolecné s ambulanci 1écby chronické bolesti. Jeji
provoz personalné zabezpecuje 1 Iékar a 3 registrované sestry.

Ambulance je nyni roz¢lenéna na dvé ¢asti - v prvni je rozmisténo 12 polohovacich kiesel pro
aplikaci jak chemoterapie tak analgetickych infizi a dalsi 2 lizka pro dlouhodobé¢ probihajici
cytostatické rezimy. Druha c¢ast se 2 lizky je urCena k aplikaci topické intravesikalni
chemoterapie. Redéni cytostatik je realizovano v tUstavni 1ékarné a probiha tak zcela mimo
provoz této ambulance.

Je zde podavana léCba cytostatickd, hormonalni,
imunoterapie a supportivni roborativni 1éCba
u disseminovanych néadorovych onemocnéni,
indikovana pacientim spadové oblasti okresu
Bruntal a castecné i jesenického okresu. Lécba
probihda ambulantné¢, u  hospitalizovanych
pacienti pak soubézné sjejich léCbou na

jednotlivych  oddélenich. Mezi  nejcastéjsi
nadorovd onemocnéni naSi populace patii -
nadory prsu, zazivaciho a mocového traktu,
nadorova onemocnéni plic.

Onkologicky stacionar

V roce 2009 bylo na onkologické ambulanci provedeno 3 146 vySetifeni. U 711 pacientil byla
podana protinadorova chemoterapie. Pocet dispenzarizovanych pacientil z oblasti Krnovska,
OsoblaZska a Zlatohorska ¢inil 344. Navysil se vSak zejména pocet nemocnych, u kterych byla
podana infuzni analgetickd roborativni 1écba na 652 proti 457 pacientim v roce 2007.
Hormonoterapie nddorovych nemoci prob¢hla u 471 pacientt.

Onkologick4 ambulance nemocnice Krnov poskytla v roce 2009 stejné kvalitni onkologickou
1é¢bu a dispenzarizaci jako v pfedchozich letech. Navysil se vSak pocet pacientli odeslanych
do Komplexnich onkologickych center a dosSlo k poklesu indikace adjuvantni systémové
chemoterapie u nadorti prsu a kolorekta. Je to dano tim, Ze mammologicky screening nyni
probihd v opavské nemocnici, kde pacientky zlstdvaji i1 na naslednou lé€bu; u nadorii
kolorekta byla ukoncena operativa na chirurgickém oddéleni v Bruntale. Naopak, zvysil se
pocet pacientl s paliativni chemoterapii.

Ambulance Narodniho onkologického registru zajistuje sbér a zpracovani dat onkolo-
gickych pacientii pro kompletaci HlaSeni o nddorové nemoci s jejich naslednym odeslanim
do krajského centra Narodniho onkologického registru. Tuto agentu zabezpecuji
2 zdravotni sestry v kategorii THP pracovnikil s celkovym tvazkem 1,5. V roce 2009 bylo
hlaseno 793 novych nadorovych onemocnéni, coz je o 19 onemocnéni méné nez v roce 2008.
Na prvnim misté€ jsou kozni néddory, dale nemoci zazivaciho traktu a urologické malignity.
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ODDELENI RADIOLOGIE A ZOBRAZOVACICH METOD

prim. MUDr. Ivo Senkyrik
Helena Stefkova, vrchni sestra

Tento usek zajiStuje sluzby pro celou spadovou oblast, u vysetieni AG, PTA, CT AG take pro
oblast Bruntalu, Jeseniku a Sumperku.

Odd¢leni zobrazovacich metod a radiologie se sestava ze dvou pracovist’ — pracovisté v nemocnici
Krnov a detaSované pracovisté v nemocnici Mésto Albrechtice.

Personalné zabezpecuje jeho Cinnost 6 1ékari (z nich 5 atestovanych), 14 registrovanych radiolo-
gickych asistentli a 3 registrované sestry.

Oddé¢leni radiologie je vybaveno pocitacovou siti se zapojenim do nemocniéniho PACS. To
umoznuje prohlizet snimky z CT, AG, skiaskopie a skiagrafie na péti dalSich pracovnich stanicich
RDG oddéleni, na kterych je moZzno provadét i 3D rekonstrukce. RovnéZz lze vSechna tato
vySetfeni prohlizet na pocitacich na vS§ech odd¢lenich a ambulancich nemocnice.

Na oddéleni se provadeji diagnostické mammografie, celd Skéala sonografickych vySetfeni a
intervenénich vykont - biopsie, drenaze patologickych kolekci, periradikularni obsttiky pod CT
kontrolou, dale PTA panevnich, stehennich i bércovych tepen véetné zavadéni stentli do cévniho
feciste.

V roce 2009 byla na radiodiagnostickém oddéleni v Krnové zavedena neptima digitalizace, mimo
mamografickych vysetfeni. Snimky se jiz neprovadéji na klasicky filmovy material, data jsou
uchovavana v digitalni form¢. Byly zakoupeny specialni digitizéry a kazety s fosforovymi foliemi.
Zavedenim neptimé digitalizace doslo k zkvalitnéni péce a snizeni radiacni zatéze klientd.

Na detasovaném pracovisti v Mésté Albrechticich se provadi zdkladni skiagrafie v jednosménném
provozu. Oddéleni zajistuje sluzby pro LDN, OOP a praktické i odborné Iékare ve Méesté

Albrechticich a ptilehlém okoli. V roce 2009 bylo na tomto pracovisti provedeno celkem 1893
vySetieni.

Celkem bylo na useku RDG v roce 2009 provedeno 57 484 vySetfeni s nasledujicim ¢lenénim:

Skiagrafickd vySetfeni 33 785
Skiaskopicko skiagrafickd vySetieni 787
Mamografickkd vySetieni 2119
UZ vySetieni 14 893
CT vysetieni 5672
Vaskuldrni a interven¢ni neuroradiologie 31
Vaskularni a interven¢ni radiologie 197

V roce 2008 byla oddéleni radiologie udélena Ministerstvem zdravotnictvi oborova akreditace pro
specializa¢ni vzdélavani 1€kait v daném oboru s platnosti na 7 let.
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USTAVNI LEKARNA, LEKARNA PRO VEREJNOST

PharmDr. Viadimir Vasir, vedouct farmaceut

Vyrocni zprava SZZ Krnov za rok 2009

Je nedilnou soucésti krnovské nemocnice a svoji ¢innost provozuje na 3 odbornych pracovistich:

nemocnice,

pracovisté vydeje na Zadanky, které zajistuje dodavky 1é¢iv pro ltizkova oddéleni

lékarna pro vefejnost, zajistujici kromé vydeje 1éCiv na recepty také vydej

zdravotnickych prostfedki na poukazy a volny prodej 1€¢iv,

pracovisté pripravy cytostatik, kde se pfipravuji onkologicka I1éciva.

Lékarna pro vetejnost je umisténa u vjezdu do nemocnice naproti vratnice. Odborny personal
poskytuje pacientim pii vydejni 1é¢iv vSechny dilezit¢ informace o spravném uzivani,
ptipadnych nezadoucich ucincich a interakcich s jinymi uzivanymi 1é¢ivy.

Priprava cytostatik

Pii vydeji se automaticky pouzivd program na
vyhodnocovéani rizika nevhodnych kombinaci
uzivanych 1é¢iv, ¢imz predchazime piipadnému
poskozeni zdravi. Pokud ma pacient zajem
0 podrobn¢jsi informace o uzivani léCiv, mize
vyuzit poradenskou sluzbu pacientiim i vefejnosti,
kterou Iékarna provozuje vtzv. konzultacni
mistnosti. Stali klienti obdrzi zdkaznickou kartu,
kterda umoziiuje uplatnit slevu na doplatcich a
nakupech 1é¢iv s nabidkou vytvofeni tzv.
,medikacni listu” — evidence vSech vydanych léciv
s automatickym vyhodnocovanim rizika nevhodné
kombinace.

Nové vybudovanym pracovistém Ustavni 1ékarny je
pFipravna cytostatik. Zde se ptipravuji infuze a
injekce pro pacienty lé€ené na oddéleni klinické
onkologie. Pracovisté spliiuje vSechny velmi piisné
normy pro pfipravu cytostatik a je jednim z 25
zafizeni tohoto typu v Ceské republice. Piiprava
1é¢iv probiha v Cistych prostorach s tfidou cistoty
,A“, uréenou pro piipravu sterilnich 1é¢iv. Cistotu
prostiedi zajiStuje pfedev§im velmi ndkladna
vzduchotechnika, kterd do prostorti vhani vzduch o
pfesné¢ definovaném tlaku laminarniho proudénim
pres tzv. HEPA filtry. Tento usek je dokonale
izolovan od okoli. Pracovnici do néj vstupuji pouze

ve specidlnim sterilnim obleku, s rouSkou a ve sterilnich rukavicich. Vlastni pfiprava probiha
v tzv. izoldtoru umisténém v piipravné cytostatik. Vzhledem k dodrzovani velmi pfisnych
podminek pfipravy je minimalizovdna moznost kontaminace 1é¢iva. Toto je dulezité zejména pro
onkologické pacienty, ktefi maji v diisledku 1écby €asto poskozenou imunitu, a ptfipadna infekce
by mohla zpiisobit vazné komplikace. V roce 2009 pracovisté ptipravilo 2 116 infuzi ¢i injekci pro

1 583 pacientt.
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ODDELENI Pocet | Pocetos. | Pocetos. | Vyuziti | Priméma | Primémy | Prim. obloz.
luzek | pacienti dnt 10zek v % | o§. doba | denni stav | na 1 lazko/rok
INTERNA 201010 67 2283 17205 70,35 7,61 47,14 256,79
JIP 201011 5 377 1545 84,66 4,15 423 309,00
CELKEM 201 72 2660 18750 71,35 7,12 51,37 260,42
CHIR 202010 59 2734 12037 55,90 4,42 32,98 204,02
JIP CHIR 202011 6 690 1932 88,22 2,82 5,29 322,00
CELKEM 202 65 3424 13969 58,88 4,10 38,27 214,91
GYNEKOL 203010 24 1057 3310 37,79 3,14 9,07 137,92
POROD 203020 11 890 4369 108,82 4,99 11,97 397,18
CELKEM 203 35 1947 7679 60,11 3,98 21,04 219,40
PEDIATRIE 204010 30 2165 6130 55,98 2,85 16,79 204,33
Z TOHO MATKY 204010 5 591 1841 100,88 3,14 5,04 368,20
JIP PED 204011 5 840 1618 88,66 1,93 4,43 323,60
INOVOROZ 204050 10 870 3863 105,84 4,51 10,58 386,30
CELKEM 204 45 3875 11611 70,69 3,02 31,81 258,02
DIOP 205010 plati od 1.5. 8 15 1585 80,87 144,09 6,47 198,13
ARO 205011 7 188 1573 61,57 8,50 431 224,71
CELKEM 205 15 203 3158 69,94 16,11 10,78 256,12
ORTOPEDIE 206010 25 1334 6533 71,59 491 17,90 261,32
ORTOPEDIE JIP 206011 4 341 876 60,00 2,57 2,40 219,00
CELKEM 206 29 1675 7409 70,00 4,43 20,30 255,48
INEUROLOGIE 207010 30 1213 9004 82,23 7,50 24,67 300,13
INEUROLOGIE JIP 207011 5 305 1256 68,82 4,15 3,44 251,20
CELKEM 207 35 1518 10260 80,31 6,82 28,11 293,14
UROLOGIE 208010 26 1255 6374 67,17 5,10 17,46 245,15
PLICNI 602011 27 665 6210 63,01 9,43 17,01 230,00
AKUTNI PECE CELKEM 349 17222 85420 68,63 5,00 234,03 250,50
OOP M.ALCE 401010 100 745 31015 83,92 46,74 84,97 306,32
OOP DVORCE 403010 76 168 21400 76,14 191,07 58,63 277,92
LDN 405010 45 107 15737 95,81 243,98 43,12 349,71
OOP+LDN CELKEM 221 1020 68152 83,64 81,13 186,72 305,27
OLU JEZNIK 601010 64 439 16451 66,28 37,77 45,07 241,93
NASLEDNA PECE CELKEM | 285 1459 84603 79,58 66,33 231,79 290,48
SOCIALNI LUZKA 25
SZZ CELKEM 634 +25 18681 170023 73,06 9,25 465,82 266,66
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2.8 Vzdélavani zaméstnanci

Vramci zvySovani kvality a poskytovani bezpetné péce v naSem zdravotnickém zafizeni je
vénovana znand pozornost edukaci zdravotnického persondlu. Jedna se predevSim
o podporu postgradudlniho kvalifikacniho a kontinualniho vzdélavani spocivajiciho v ucasti na
planovanych seminafich, konferencich, odbornych stazich, v absolvovani akreditovanych
kvalifikacnich a certifikovanych kurzi, specializacnich pfiprav na oborové atestace. Pfi jeho
realizaci Uzce spolupracujeme s IPVZ v Praze, NCO NZO v Brné, fakultnimi nemocnicemi a
dal§imi akreditovanymi zafizenimi. V SZZ Krnov zajiStujeme a také organizujeme odborné akce
jak pro vlastni zaméstnance tak pro odbornou veiejnost. Zdravotnicky persondl je tak prabézné
pfipravovan k ziskani ¢i obnoveni osvéd€eni pro vykon zdravotnického povolani bez odborného
dohledu. Pocet registrovanych SZP ke konci roku 2009 dosahl cisla 428, coz ¢ini 95 %
z celkového mnozstvi sttedné zdravotnickych pracovnikd.

Vzdélavani je prostiedkem, ktery miize vyznamné ovlivnit kvalifikaci a chovani zaméstnanct,
u zdravotnickych pracovnikii pak zejména kvalitu poskytované péce. V SZZ Krnov je realizovano
v souladu s provoznimi potiebami zafizeni, platnou legislativou a financnimi moZnostmi
zdravotnického zafizeni. Podminky ucasti na dalSim vzdélavani a poskytovéani pracovnich ulev
fes$i organizacni norma S 07 001 Vzdélavani zaméstnanciu SZZ Krnov v platném znéni.

V roce 2009 byla zrozpoctu vyclenéna Castka pro kapitolu vzdélavani ve vysi 1.740.000 K¢.
Z toho na celozivotni vzdélavani zaméstnanct 3000 K¢ pro 1ékaie a JOP, 800 K¢ pro nelékare —
SZP.

e Specializaéniho vzdélavani 1ékafu, farmaceutt a JOP - se vroce 2009 1ucastnilo
29 osob, z nich 4 pro nastavbové obory. Atestacni zkouSku uspéSné absolvovalo
6 lékaiu a farmaceutu.

o Ke specializacnimu vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovniki bylo v roce 2009
prihlaSeno 28 sester, z nich 15 bylo jiz do pfipravy pfijato a zatazeno, Gspésn¢ absolvovalo
7 sester.

S platnosti ustanoveni zdkona ¢. 95/2004 Sb. a 96/2004 Sb. jsou s ucastniky specializa¢niho
vzdelavani uzavirany kvalifikaéni dohody o prohlubovéni kvalifikace s poskytovanim pracovnich
ulev a hmotného zabezpeceni pii vzdélavani.

e Dalsiho vzdélavani pifi uzavieni dohody o zvySovani kvalifikace se ucastnilo
9 nelékarskych zdravotnickych pracovnikt studiem vysoké Skoly, z nichz 1 absolvoval.

Sdruzené zdravotnické zatizeni Krnov je jiz fadu let vyukovym a Skolicim pracovistém.
Umoziuje bezplatnou odbornou praxi studentim SS, VOS a VS zdravotnického zaméfeni
(uzavieny smlouvy s LF MU Brno, LF UP Olomouc, LF UK Hradec Kralové, FaF UP Olomouc,
FaF VFU Brno, FHS UTB Zlin, FVP SU Opava ad.) i ucastnikim certifikovanych a
akreditovanych kurzii na zékladé smluv o zajisténi odborné praxe. V loniském roce vykonavalo
v SZZ odbornou praxi 74 studujicich (nezahrnuje zakyn& SZS a VOS Krnov), coZ je 0 200 % vice
nez v roce predchozim.

Nabidka pracovnich mist pro 1ékafe s moznosti thrady specializa¢niho vzdélavani je kazdoro¢né
zasilana na vSechny lékaiské fakulty v CR vcetné informace o poskytnuti stipendii v 5. a 6.
ro¢niku studia za podminky uzavieni pracovniho poméru se SZZ Krnov po absolvovani VS.

Soucasné¢ SZZ zabezpecuje v ramci specializaéniho vzdélavani odborné staZe na oddé€lenich,
kterym byla udélena odborna akreditace MZCR k uskuteéiiovani vzdélavaciho programu, nejen
vlastnim 1ékaftim, farmaceutim a dal§im zdravotnickym pracovnikiim, ale umoziuje doplnéni
praxe také zaméstnanciim (rezidentiim) jinych zdravotnickych zatizeni. StaZe jsou realizovany za
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dodrzeni podminek sjednanych ve smlouvach o zabezpeceni odborné staze s thradou dle Ceniku
vykont a sluzeb S 11 009.

Jak praktikantim tak stdzistiim nabizime mozZnost ubytovani ve sluzebnim byté, nachazejicim se
piimo v arealu krnovské nemocnice.

SZZ Krnov je také provozovatelem odborné knihovny, zalozené v roce 1962. Od roku 2000 je
zaméfena pouze na zdravotnickou literaturu. Odbornd knihovna spliiuje podminky pro
poskytovani vetejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi, je soucasti narodni sit¢ vetejnych
informacnich sluzeb ve zdravotnictvi a drzitelem ,,Osvédceni o zdpisu do evidence knihoven* dle
zakona €. 257/2001 Sb. Ve své ¢innosti vyuziva knihovnicky program Clavius s tezaurem MESh-
cz a zajistuje napt. meziknihovni vypljcéni sluzbu, cirkulaci zahrani¢nich i naSich Casopisi z
jinych knihoven, reSerSni sluzby z databazi BiblioMedica, revizi knihovniho fondu a spravu
ptiru¢nich knihoven jednotlivych utvart.

Svym zaméfenim je knihovna uréena potfebam zejména zdravotnického a jiného odborného
personalu SZZ Krnov. Jejimi uZivateli se mize stat také Sirokd odborna vetejnost za poplatek
stanoveny Cenikem vykont a sluzeb.

2.9 Organizacni zaleZitosti

o [IZIP

SZZ Krnov je jiz od roku 2005 zapojeno do systému IZIP, ktery umoziluje pacientim zavedeni
elektronické zdravotni knizky na internetu. OSetfujici 1ékat do této knizky posila své zpravy a
nasledn¢ jak pacienti tak i 1€kati mohou ziskat okamzity piehled o vSech ukonech a zakrocich
provedenych v nemocnici. Diky témto zaznamiim se rovnéz usnadni komunikace mezi nemocnici
a odbornymi Iékaii. Internetova knizka operativné poskytuje zdravotnikiim dulezité tdaje
o oSetfovaném se zahdjenim spravné 1écby.

e VySe spoluuéasti pacientii pri poskytovani nadstandardni péce

Péce poskytovana na zrekonstruovanych oddéleni je povazovana za standardni - bez pftiplatku,
odpovidajici normdm Evropské Unie (jedno, dvou a trilizkové pokoje vybavené vlastnim
socidlnim zafizenim, centralnim rozvodem kysliku a dorozumivacim zafizenim mezi pacientem a
sestrou). Pouze na oddéleni gynekologicko-porodnickém je mozné umisténi pacientky na
samostatném jednoltizkovém pokoji s pfisluSenstvim a nadstandardnim vybavenim. Za tyto sluzby
je uctovan poplatek ve vysi 300,- K¢&/noc.

Mezi nadstandardni placené sluzby je zahrnuto dle Ceniku vykont a sluzeb S 11 009 zaptujceni
telefonu, televize, zapojeni vlastniho faxu, pfistup na internet (mimo nadstandardni pokoj),
doprovod pacienta véetné odebrané stravy, vykony provadéné nad rdmec zdravotniho pojisténi a
administrativni tkony na Zadost pacienta.

e Poskytovani duchovnich sluzeb

Na zadost pacienta nebo jeho piibuznych jsme schopni duchovni sluzbu zajistit. Ve vétSiné
pfipadl si rodina tuto zélezitost zabezpecuje sama. Pokud pacient nema piibuzné a duchovni
sluzbu pozaduje (napt. na LDN), je mu vyhovéno.

e Stiznosti

V roce 2009 jsme obdrzeli 7 pisemnych stiznosti, které byly nédsledné vyhodnoceny jako tikrat
castecn¢ opravneéné, ttikrat neopravnéné a 1 stiznost je jeSté v Setfeni. Predmétem podanych
stiznosti bylo 5 na nevhodné chovani zdravotnického personalu a 2 na postup v 1écbé.
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e Podékovani

O tom, ze naSe zafizeni poskytuje kvalitni a bezpecnou péci na vysoké Urovni, svéd¢i nejen
pfiznana ocenéni v roce 2009, ale také 470 dékovnych dopisti, e-mailii a zapisi v ,,Knize ptani a
stiznosti* od spokojenych pacientt.

e Navstévni doba, pFitomnost doprovodu

U pacientil na akutnich IiZkach je doporuc¢ena navstévni doba ve vSedni dny od 15:00 — 17:00
hodin, o vikendech a svatcich od 13:00 — 16:00 hodin. Po dohodé s oSetfujicim Iékatem
povolujeme ndvstévy i mimo urcené hodiny.

Na détském oddéleni je pii hospitalizaci ditéte umoznén doprovod ptibuzného, navstévni doba po
dohodé s oSettfujicim lékafem kdykoliv béhem dne.

Pacientli na oSetfovatelskych ltizkach a v LDN jsou navstévy povoleny béhem celého dne.

o  Zadosti o poskytnuti informaci

Informace o zdravotnim stavu pacientli jsou poskytovany v souladu se zdkonem 20/1966 Sb.
(O péci o zdravi lidu), zdkonem ¢. 260/2001 Sb. § 67, pism. b (Zdravotnickd dokumentace),
zédkonem ¢. 101/2000 Sb. (O ochrané osobnich udajti), akreditaénimi smérnicemi AS ¢. 43, 44
a fidici normou S 05 001- Zéasady vedeni zdravotnické dokumentace.

Pacient ma pravo na poskytnuti veskerych informaci (nikoliv na zdravotni dokumentaci)
shromazdénych ve zdravotnické dokumentaci vedené o jeho osob&é. Ma pravo na ochranu
osobnich udajii a pravo rozhodnout o tom, kdo a do jaké miry mize byt informovan o jeho
zdravotnim stavu ¢i o pobytu ve zdravotnickém zatizeni.

Vroce 2009 jsme podali informace dle zdkona ¢&. 106/1999 Sb. (O svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich ptedpist) - v poctu 1067. VSechny Zadosti se tykaly poskytnuti
informaci o zdravotnim stavu pacienta (kopie dokumentace, vypisy, zpravy, RDG snimky ad.).
Dozadujicimi institucemi byly zejména komeréni pojistovny, Policie CR, soudni znalci, soudy,
CLK, OSSZ, ufady prace, LPK a samotni pacienti.

e Vztahy k veFejnosti

Podklady pro informovani vefejnosti a prezentaci SZZ Krnov zajistuje ¢i zprostfedkovava usek
vztahl k vefejnosti (inzerce, vybérova fizeni, vyrocni zpravy, reportaze z odd€leni pro webové
stranky, fotodokumentace, tiskové zprdvy, komunikace navenek). Medidlnim zastoupenim je
povéiena na zakladé mandatni smlouvy pani Jana Zelazkova z ostravské PR agentury. Piipravu a
realizaci videoreportazi a fotodokumentace zabezpecuje p. Daniel Svoboda z firmy TV Opavsko.
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Marketingové aktivity v roce 2009

+

*

O poskytovanych sluzbach, odborné¢ péci, kontaktech a novinkdch v SZZ Krnov
informujeme veiejnost prosttednictvim webovych stranek — www.szzkrnov.cz.

Z cinnosti jednotlivych oddéleni a usekli jsou nataCeny videoreportaze s néaslednym
zvefejnénim na webovych strankach.

Kazdoro¢né vydavame vyrocni zpravy o déni a vysledcich hospodateni SZZ, zvetejnéné jak
na webovych strankach tak v listinné podob¢.

V ramci zlepSeni informovanosti obyvatelstva vyhotovujeme informacni brozury ¢i karticky
s aktualizovanymi telefonnimi kontakty na odborné ambulance.

V prostorach centralniho piijmu je pro ¢ekajici pacienty zavedena TV smycka s informacemi
o0 SZZ.

Pravidelné pfipravujeme Dny otevienych dveii (Centralni a urgentni pfijem, O¢ni centrum,
Iktova jednotka, Den 1ékaren ad.).

Organizujeme odborné semindie pro vlastni zaméstnance a besedy pro vefejnost, napf.
Svétovy den kojeni, laktacni poradna, protikufadcka poradna, nutri¢ni poradna, ad.

V 1ékarné pro vefejnost je zfizena konzultacni mistnosti, pro stalé zdkazniky jsou nabizeny
slevové karty.

Potddame spolecenské akce (Ortoparty, reprezentacni ples, Mikuldsska besidka, malovani
déti na sklo ad.

S prezentaci SZZ Krnov a nabidkou zdravotnickych sluzeb se ucastnime Veletrhu socialnich
sluzeb a zdravi, organizovaného kazdorocné¢ méstem Krnov.

Nasi 1ékafi jsou ¢astymi hosty publicistického pofadu ,,Zelend lékarna“ v CR 1 Ostrava.
Zdravotni sestry zajistuji odborny dozor na mistnich sportovnich utkénich ledniho hokeje.

Pfi slavnostnim otevirdni novych usekll je zvana Sirokd vefejnost na prohlidku prostor
(odd€leni DIOP, pavilon LDN, ambulance RHB ve M¢sté Albrechticich atd.)

Ve spolupréaci s MsK jsme byli vybranym zatizenim k provéteni Traumatologického planu na
planovaném cviceni ,,Vétrna smrs®.

Na ptfelomu roku 2008 — 2009 byla vyhlasena sponzorskd akce ,,Akce lizko*, kterd ma
pomoci vybavit nemocnici modernimi polohovatelnymi ltizky.

V pribéhu roku jsme ziidili 25 novych socidlnich lazek k umisténi pottebnych.
Hospitalizovanym pacientim je umoznéno pfipojeni k internetu.

Odd¢leni rehabilitace nabizi své prostory i vykony odbornych fyzioterapeuti ke komerénimu
vyuZziti.

V ramci poskytovanych sluzeb stfediska autoservis zajiStujeme opravy vozidel, asistencni

sluzby, Taxi pro pacienty — pievozy a odvozy klient krnovské nemocnice dle Ceniku vykont
a sluzeb.

Stravovaci provoz nabizi vefejnosti moznost dietniho stravovani dle doporuceni Iékait.

Odbornd knihovna zajiStuje internetové sluzby, vypljcky odborné literatury jak
zaméstnancim tak vefejnosti.

Pravidelné¢ informujeme tisk o novinkdch v SZZ vcetné¢ fotodokumentace — nova pracoviste,
pfistrojové vybaveni, nabidka vykont a vySetfeni, zmény ord. hodin, nabor pracovnikd...

Kazdoro¢né se ucastnime anket ¢i soutézi, ve kterych miizeme prokazat kvalitu a Groven poskytované
péce naseho zafizeni.
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e Sponzorské prijmy, darci

SZZ Krnov je dle zfizovaci listiny opravnéno piijimat dary od fyzickych i pravnickych osob a
to ve form¢ penézni ¢i vécné na zaklad¢ darovaci smlouvy uzaviené podle § 628 a nasl.
Obcanského zakoniku. Tyto dary jsou pouzity na nakup dlouhodobého majetku ke zlepseni
zivotniho prostiedi a kvality zivota pacientl. Dékujeme v§em, kteii prispéli svymi financnimi
prostiedky na zlepSeni podminek hospitalizovanych pacienti.

Mezi nejvétsi partnery SZZ Krnov patii:

Nadacni fond Evraz; Ostrava

Nadace OKD Ostrava
BioVendor-Laboratorni medicina, a. s.; Brno
MW-DIAS, spol. s r. 0.; Ostrava

Dalkia Ceska republika, a. s.; Ostrava
Sanofi — Aventis, s.r.o.; Praha

Pfizer, spol. s. . 0.; Praha

Olivova nadace; Ri¢any

Dataf CZ, s. r. 0.; Praha

NOVO NORDISK s. r. o.; Praha

Ing. Savas Michailidis; Krnov

RNDr. Blanka Sktivankova; Vrbno p./Pradédem
AstraZeneca CZECH REP., s. r. o.; Praha
IDOP Olomouc, a.s.; Olomouc

Ing. Jan Heczko; Krnov

Lubrimex, s. r. 0.; Krnov

Untraco, v. 0. s.

Libuse Lerbletierova; Jakartovice
Strojosvit, a. s.; Krnov

Silnice.CZ, s. 1. 0.; Host'alkovy

Silnice Morava, s. r. 0.; Krnov

RNDr. Dimitros Karajannis; Rymatrov
Bayer, s.r.o. a dalsi.

VVYVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYY

KEENOVERA
SdruZené zdravotnické zaf¥izeni Krnov

prispévkovi organizace
NEMOCGHIGE

“AKCE LUZKO*

pro krnovskou nemocnici

Cislo Giétu pro zaslani sponzorského daru:

66220022/0800, VS: 122008

(lze hradit i hotové v pokladné nemocnice)

“POMOZTE VYMENIT STARE LUZKO ZA NOVE* ==

Za 15 000 K& muiete zakoupit nové luzko, které dle

Vaseho pitani oznadime Vaiim jménem ¢&i firmou. \

Souéasné Vim oznamime oddéleni, na kterém bude |y 2

luzko umisténé. J—
Vazime si viech sponzoru a uvitime jakoukoliv nové polohexatelné luzko

vy finanéniho pFispévku. - — |
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2.10 Kalendarium roku 2009

LEDEN

Na pielomu roku uvedlo naSe zdravotnické zatizeni do provozu 16 pristupti na internet
s rychlostnim  pfipojenim 1Mb/s bez cCasového omezeni. Pacienti se mohou napojit
prostiednictvim vlastniho notebooku.

Novorozenci krnovské porodnice obdrzely darek od obyvatelek mistniho Domova dichodcti.
60 pari pletenych papucek nejenze udélalo radost, ale u miminek novorozeneckého oddéleni
nasSlo pfedevsim praktické vyuziti.

Rehabilitacni oddé€leni krnovské nemocnice zacalo vyuzivat 3 nové pristroje umoziujici
aplikovat vice druhi elektroléCebnych proudl, ¢imz zptistupni rehabilitaci i lidem trpicim
silnymi bolestmi.

UNOR

IV. Reprezentacni ples zdravotnikl se uskutecnil v patek 13. unora v Paléci Silesia. VeCerem
provazel moderator ostravského Radia Cas Roman Pastorek. Navitévniky akce piivitala
taneCni skupina Dance Nation, k tanci a poslechu hrala skupina Naboo Band a DJ Martin
Hrade¢ny. Vramci programu vystoupily také mazoretky z Horni Lhoty a bubenickd skupina
Jumping Drums z Bruntélu. Spolecenskou akci korunovala bohaté piilno¢ni tombola.

BREZEN

SdruZené zdravotnické zatfizeni se zapojuje do unikatniho pilotniho projektu zaloZzené¢ho na
spolupraci gynekologa s endokrinologem a nastavajici maminkou, zaméfeného na zjisténi
spravné funkce $titné Zlazy u Zen. Onemocnéni totiz miiZze vést k pred¢asnému porodu nebo
zpusobit demenci ditéte.

Slezska univerzita otevird poprvé v Krmoveé akreditovany vzdélavaci program oSetiovatel.
Na realizaci programu se budou v praktické ¢asti podilet 4 oddéleni krnovské nemocnice.

Z grantu Nadace OKD zakoupilo naSe zafizeni vyhFivané liiZko pro novorozence. Specialni
lizko v hodnoté 175 tisic korun slouzi k oSetfeni novorozence po porodu a k fototerapii, ktera
se pouziva k 1é€bé novorozenecké Zloutenky.

DUBEN

V SZZ Krnov byl zahdjen provoz na lizkach socialni péce. Jde o 25 lizek v zafizenich
nemocnice M¢sto Albrechtice a ve Dvorcich ptfi oddéleni osetfovatelské péce. Socialni ltizka
mohou vyuzivat lidé, kteti uz nepotiebuji hospitalizaci, ale jejich zdravotni stav jim pfitom
neumoziuje obejit se bez pomoci. Aredl je bezbariérovy.

Diagnosticky pifesnéjsSim a SetrnéjSim zplisobem zacali vySetiovat lékafi gynekologicko-
porodnického oddéleni za pomoci nového hysteroskopického pristroje v hodnoté témet
150 tisic korun. Hysteroskop slouzi k vySetfeni délozni dutiny, k odstranéni slizni¢nich polypt
nebo k diagnostice myomu a vrozenych vad.

KVETEN

Krnovska nemocnice oteviela jako prvni na severni Moravé a ve Slezsku jednotku
dlouhodobé intenzivni oSetFovatelské péce (DIOP). Pracovisté zahrnuje osm lizek s vysoce

Vv

nehodach, neurologickym postizenim a s apalickym syndromem.
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Pediatrické oddé¢leni nabidlo svym klientkdm novou sluzbu. Specidlné vyskolené laktacni
poradkyné znovorozeneckého oddé€leni informuji prostiednictvim laktaéni poradny
o vyhodach a technice kojeni, zapiij€uji také maminkam potiebné pomicky.

Zajemci z Krnovska si mohli v rdmci celostatni kampané nazvané TFicet dni pro prevenci a
1é¢bu cévnich mozkovych piihod prohlédnout specializované pracovisté - iktovou jednotku
neurologického oddéleni, kde se provadi tzv. trombolyza (rozpusténi krevni srazeniny, ktera
blokuje pratok krve tepnou).

V krnovské nemocnici probéhlo rozsahlé¢ krajské cvieni na téma hromadna katastrofa.
Cviceni mélo provéfit, zda si krnovskd nemocnice ve spoluprdci se zachranaii a
bezpecnostnimi slozkami poradi se situaci, kdy vétrna smrst’ zptisobi pad stromu na autobus a
na misté¢ ziistane pies dvacet zranénych.

CERVEN

Mistni porodnice je oteviena alternativnim zpiisobiim vedeni porodd. Zeny si zde mohou
prizvat k porodu kromé¢ tatinkti také svou dulu, tedy zenu, kterd poskytuje mamince
emociondlni podporu a provazi ji béhem celého te€hotenstvi, porodu a Sestinedéli. Do kvétna
2009 této moznosti vyuzilo témeét 50 budoucich maminek. (pozn: V listopadu 2009 asistovaly
duly jiz u 200 porodti.)

Nase zafizeni se zucastnilo III. Veletrhu poskytovateli socialnich sluzeb a zdravi
pofadaného méstem v multikulturnim centru Silesia. Byly pfedvedeny praktické ukazky
rehabilitacni péce, poskytovani laické prvni pomoci, zdjemcim méfena hladina cukru a
cholesterolu v krvi, krevni tlak. Prezentovala se nutricni a protikufdckd poradna, byly
podavany informace ke spravnému uzivani 1ékti. Celou akci uvadél moderator televize Nova
Rey Koranteng.

CERVENEC

Z rozhodnuti Rady Kraje jsou vSichni pacienti vyzadujici neodkladnou chirurgickou péci
smérovani od 1. 7. 2009 do nejblizsi krajské nemocnice, kterou je Sdruzené zdravotnické
zafizeni Krnov. Divodem je rozhodnuti vedeni Podhorské nemocnice v Bruntile omezit
provoz chirurgického oddéleni a orientovat se na jednodenni chirurgii bez hospitalizace.

Za rok své existence pomohlo Centrum lécby zavislosti na tabaku pii plicnim oddéleni
skoncovat s koufenim poloviné klientl, ktefi se na néj obratili. Krnovské pracovisté piisobi
jako terapeutické, diagnostické a edukacni zatizeni, poskytuje poradenstvi v odvykani koufeni.

SRPEN

Od pocatku srpna zacala krnovska nemocnice s probouzenim svych pacienti az o pul sedmé
rano, tedy o hodinu i vice pozdé&ji nez doposud. Snazi se tak ptizpusobit vstavani hodindm, na
které jsou pacienti zvykli z domaciho prostfedi. Posunem ranniho rezimu pacientti nemocnice
rozsifila standard poskytovanych sluzeb, ktery ovliviluje 1 1écebné kvality a urovei
oSetfovatelské péce.

Pacienti krnovské nemocnice se dockali dalSiho komfortu v podobné nové klimatizovanych
pokojii v hodnoté¢ 650 tisic korun. Celkem devatenact kust klimatiza¢nich jednotek bylo
rozdéleno po péti pokojich na ortopedickém a urologickém oddé€leni véetné vysetfovny a
mistnosti pro sestry. Tti kusy byly umistény na nové¢ otevieném oddéleni DIOP a dva zajistuji
klimatizaci v technickych prostorach.

ZARI

Tradiéné jiz po $esté zorganizovalo ortopedické oddéleni spole¢ensky vecer ,,ORTOPARTY*
v prostorach albrechtického koupaliSté. O veselou zabavu a vydafeny program se postaral
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kvalitni DJ se svoji produkci, nechybély speciality vyborné kuchyné. Tfe$nickou na dortu byl
ohnostroj, ktery rozzafil pilnocni oblohu.

Détské oddéleni krnovské nemocnice zahajilo rozsahlou prestavbu, kterd by méla byt
dokoncena v fijnu 2010 v hodnoté zhruba 80 milionti korun. Pfevdznou ¢ast financnich
nakladi - 72 miliont korun investuje Moravskoslezsky kraj, zbyvajici bude hrazeno z fondi
EU. Po pfestavbé se mimo jiné zméni rozmisténi nemocnic¢nich jednotek a stavbou sedlové
sttechy ziska odd¢leni Ctvrté podlazi, kde vznikne détské rehabilitacni centrum s Sir§i nez
okresni plisobnosti.

Vramci Ceského tydne kojeni se v prostorach méstské knihovny uskuteénily besedy
k propagaci kojeni a zdravého vyvoje ditéte, na kterych se svymi prednaskami podileli také
odbornici z détského a gynekologicko-porodnického oddéleni.

RIJEN

V soutézni anketé ,,Nejlep$i nemocnice CR “, vyhlasovanou organizaci Health Care Institute,
obsadilo SZZ Krnov 2. misto v Moravskoslezském kraji v kategorii Nemocnice CR 2010
o¢ima pacienti a 3. misto v CR mezi méstskymi a krajskymi zafizenimi v kategorii
Nemocnice CR 2010 o¢ima zaméstnanci.

V marketingovém prizkumu ke kvalit¢ zdravotnickych zafizeni na zakdzku 2 zdravotnich
pojistoven (VZP, HZP) se umistilo SZZ Krnov na 1. misté ze 17 moravskoslezskych
nemocnic. Na hodnoceni spokojenosti s nabizenymi sluzbami i pfistupem k pacientim se
podilelo pies 2700 hospitalizovanych. Z moznych 100 bodii jsme obdrzeli 96,1.

Padesat polohovatelnych luZzek a stolki pro poskytovani nasledné péce v nemocnici Mesto
Albrechtice v hodnoté 1,3 mil. korun vénovala naSemu zdravotnickému zatizeni formou sponzorského
daru firma Silnice Morava. Soucasné firma Silnice, s. r. o zajistila na vlastni naklady opravu
veskerych komunikaci v arealu krnovské nemocnice.

LISTOPAD

Détsti 1¢ékati zacali se specidlnim screeningovym vySetfovanim véaznych vrozenych defektl
déti. Prispél k tomu nédkup nového sonografického pristroje v hodnoté ptl milionu korun,
ktery umoznuje zachyt nékterych vrozenych vad ledvin a mozku u novorozenci. Screening
neni prozatim hrazen zdravotnimi pojiStovnami, vySetfeni bude nemocnice hradit ze svého.

Novy specialni sonograf v hodnot¢ 1,5 mil. korun uvedli do provozu lékafi neurologického
oddéleni. Ptistroj dokdze zobrazit cévy zasobujici mozek krvi v celém jejich pribéhu, odhalit
ptitomnost tukovych latek, které se ukladaji v cévach a vedou k rozvoji aterosklerdzy, ptip. ke
vzniku cévnich mozkovych ptihod.

PROSINEC

Mikulas, cert a andélé pfisli navstivit malé pacienty na détském oddéleni krnovskeé
nemocnice. Studentky stfednich kol pfipravily détem rozptyleni formou soutézi, her, pohadek
1 zpivanim vanocnich koled. Mikula§ se svou druzinou vSechny déti odmeénil balickem se
sladkostmi a darky.

Dne 16. prosince dopoledne byl slavnostné otevien novy usek ambulantni casti
rehabilitacniho oddéleni v budové Lécebny dlouhodobé nemocnych (LDN) ve Mésté
Albrechticich, ktery je detaSovanym pracovistém krnovské rehabilitace. Celkové néklady na
upravy v hodnot¢ pies 1,5 milionu investovala krnovskd nemocnice z vlastnich zdrojt.

V krnovské nemocnici finiSuje prvni faze rekonstrukce détského oddéleni. Zamérem je
preména zastaralého pavilonu na oddéleni s dustojnym zazemim pro détské pacienty
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i persondl. V této etapé stavby, ktera zahrnovala opravu stfechy a demolici pticek ve dvou
podlazich budovy, bylo investovano zhruba 3,5 mil. korun.

LEDEN 2010

e Prvnim miminkem nového roku 2010 se stal v Moravskoslezském kraji Martin Harenc¢ak
z Horniho M¢sta na Bruntalsku. Narodil se v krnovské nemocnici jednatficetilet¢ mamince
Ludmile Haren¢dkové 1. ledna dvé hodiny po piilnoci s mirami 52 cm a 4 050 g. Stastnou
maminku navstivil na novorozeneckém oddéleni feditel zatfizeni Ladislav Vaclavec s hlavni sestrou
Sarkou Tavandzisovou. S pianim k miminku roku ji pfedali maly darek - kojenecké obleeni a hracky.

Veletrh socidalnich sluzeb v Silesii

Aktivace Traumatologického planu
Tématické cviceni ,, Vétrna smrst’*

Besedy v ramci Ceského tydne kojeni
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3. PROVOZNE TECHNICKY UTVAR

Cinnost PT utvaru spoéiva v zajisténi technické podpory a poskytovanych sluzeb vsem
zdravotnickym obortim nejen v nemocnici Krnov, ale také v satelitnich zatizenich — OOP Dvorce,
TRN Jeznik, LDN a nemocnice M¢sto Albrechtice.

Clenéni provozné technického utvaru:

e Usek provozu nemocnice Krnov (udrzba, bezp. technik, vodohospodai + odpad. hospodaistvi,
investice, dodavatelské sluzby = pradelna + strazni sluzba), obsluha OLU TRN Jeznik
Oddéleni servisu zdravotnické techniky

Usek provozu OOP Dvorce, LDN a nemocnice Mésto Albrechtice)

Usek stravovaci

Usek dopravy

Samostatné organizacni celky na utvaru feditele:

o Usek zdravotnich pojistoven
e Usek ICT (informaéni a komunikaéni techniky)

3.1 Usek provozu nemocnice Krnov

Areal krnovské nemocnice tvofi budovy v majetku Moravskoslezského kraje a mésta Krnova,
které jsou po rozsdhlych rekonstrukcich v obdobi 2001 — 2005 v dobrém technickém stavu. V roce
2009 byla zahajena rekonstrukce détského oddéleni s pldnovanou investovanou castkou roku
2009 ve vysi 15 mil. K¢

3.1.1 UDRZBA A OPRAVY MAJETKU

SZZ Krnov provozuje vlastni udrzbu, jejiz ¢innost byla i v roce 2009 zaméfena na provadéni
komplexni Gdrzby a oprav v ramci celého SZZ s cilem maximalniho zajiSténi ¢innosti vlastnimi
silami. Udrzba SZZ zjiStovala prace maliiské a natéracské, elektroudrzbarské, instalatérské,
zédmecnické a stolafské prace.

Dodavatelsky byly provadény zejména opravy a udrzba zdravotnickych pfistroji a veskeré
techniky (klimatizace, vytahy, kogeneracni jednotky, kotle apod).

Piehled nakladit na opravy a udribu majetku: (v tis. K¢)

Druh opravy k 31.12.2008 k 31.12.2009
Stavebni opravy a udrzba 1 288 1016
Servis a oprava zdravotni techniky 5283 5198

2 831 2924

Ostatni oprava a udrzba

Opravy a adrzba celkem 9 402 9138

Néklady na opravu a udrzbu majetku byly v roce 2009 ve srovnani s rokem pfedchozim o 264 tis.
korun nizsi, stejn¢ tak na opravu zdravotni techniky nizsi o cca 85 tisic korun.

Udrzba ostatnich provozii zejména zastaralych sateliti si vyzadala naklady ve vysi 2 924 tis.
korun, coz je o cca 90 tis. vic nez v roce minulém.
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3.1.2 INVESTICNI CINNOST

Vybrané investicni akce ukoncené v roce 2009 (v tis. Kc)

Pof¥. Cislo Financovani (v tis.K¢&)
Nazev investi¢ni akce Zahajeni | Ukonceni
Dotace Dotace Vlastni Celkem
zFizovatele ostatni zdroje
(dary)
Rekonstrukce budovy LDN
I Mésto Albrechtice - rehabilitace 2009 2009 0 1266 1266
> Prtijezdnéd komunikace v aredlu
nemocnice Krnov 2009 | 2009 0 0 |(3000)| (3000)
(dar Silnice Morava)
3. Rekonstrukce budovy DLP 2009 2010 162 0 0 162
Vymeéna jisti¢ ARV v hlavni
4. budove¢ nemocnice Krnov 2009 2009 1217 0 0 1217
5. Vyména hlavniho serveru 2009 | 2009 0 4 1304
nemocnice 1 300
6. Ultrazvukové pfistroje — 2ks 2009 2009 1500 0 59 1559
7. Akce DIOP 2009 2009 3 500 0 1389 4 889
Magneticka rezonance (v
8. budové byvalé pradelny) — PD 2009 2009 0 0 856 836
Budova nemocnice Albrechtice
o — evakuacni vytah, koridor - PD 2009 2009 0 0 382 382
10. Luzka s ptisluSenstvim — 14 ks 2008 2009 0 593 0 593
1. Vyhtivané lizko pro 2009 | 2009 175 0 175
novorozence 0
12. Automobil WV Passat 2009 2009 0 0 399 399
13. Transportér 2009 2009 0 0 464 464
14. Zdravotni technika 2009 2009 0 0 1261 1261
CELKEM 7 679 768 6080 | 14527

Vybrané investicni akce probihajici a planované

- z toho vlastni
Nizev akce Celkové naklady akce zdroje Pozniamka
Rekonstrukce détského oddeleni na rok 2009
s vybudovanim rehabilita¢niho vyclenéna Castka ve
centra pro déti se specif. problémy 83 mil. K¢ 0 vysi 15 mil. K¢

3.2 Oddéleni servisu zdravotnické techniky

Jako samostatné oddé€leni se vyclenilo k 1. 8. 2008. Vede komplexni agendu servisu zdravotni
techniky v SZZ Krnov, t. j. evidenci, opravy, periodické prohlidky, KEZ, servis.
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3.3 Usek provozu OOP Dvorce, LDN a nemocnice Mésto Albrechtice

Zajisténi kvalitniho provozu ve zdravotnickych zafizenich situovanych mimo aredl krnovské
nemocnice je velice problematické, nebot’ se jedna pievazné o budovy z prvni tfetiny minulého
stoleti. Né&které satelity se tak dostdvaji na hranici provozuschopnosti nejen z hlediska svého
trvani, ale i z nedostatecného finan¢niho kryti potfebného na jejich rekonstrukce.

V pribéhu roku se podafilo ziskat z evropskych fondu dotace na ekologizaci provozi:
> vymeéna kotelny na peletky, zatepleni a vyména oken objekti OPP Dvorce
» z OP ZP zatepleni nemocnice Mésto Albrechtice.

V nemocnici Mésto Albrechtice byla provedena v obdobi zafi — prosince rekonstrukce casti
budovy LDN na ambulantni trakt rehabilita¢niho oddéleni.

3.4 Usek stravovaci

Stravovaci provoz krnovské nemocnice zhotovuje denné témér 1000 obédi pro pacienty,
zaméstnance i vefejnost.

Strava pro pacienty je pfipravovana v ndvaznosti na
zjisténou chorobu podle platné dietni soustavy za
souCinnosti  oSetfujiciho Iékafe a nutri¢nich
terapeutll. Na jednotlivd odd¢€leni je distribuovéana
z centralni kuchyné tzv. tabletovou formou, do
vzdalengjSich provozii TRN JeZznik, LDN a
nemocnioce Mé&sto Albrechtice systémem MENU
MOBIL.

Zaméstnanci nemocnice a cizi stravnici si maji
moznost vybrat ze dvou jidel, znichZ jedno je
vegetarianské, a dvou diet — s omezenim tukl a

diabetickou. Dietni stravu je mozné
prostiednictvim pecovatelské sluzby rozvazet
Jidelna pro zaméstnance z4jemctm az do domu.

Objednavka se uskutectiuje na termindlech umisténych v jidelné ¢i pfimo na osobnich pocitacich
zaméstnancl. K vydani stravy pak dochazi skrze snimaci zafizeni za pouziti Cipovych karet
jednotlivych stravniki.

V objektu stravovaciho provozu je situovan nemocnicni bufet, slouzici k obCerstveni pacientl,
jejich navstév 1 zaméstnancti s provozni dobou v tydnu od 6:45 — 16:30, o sobotach a nedélich od
13:00 — 17:00 hodin. Nespornou vyhodou tohoto zafizeni je jeho propojeni koridory se vSemi
pavilony nemocnice.

Pied rokem jsme zprovoznili tzv. mobilni bufet, ktery nabizi na odd€lenich zuZeny sortiment
prodejny a piispiva ke komfortu zejména nepohyblivym pacientim.

Soucasti poskytovanych sluzeb smérem k pacientim 1 vefejnosti je nabidka poradenstvi zdravé
vyzivy a zivotniho stylu v rdmci Nutri¢ni poradny. Funguje v dennim harmonogramu od 6:30 —
15:00 hodin v prostorach stravovaciho provozu, ptipadné na telefonnim ¢isle 554 690 106 nebo
602 250 900.
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Usek dopravy zabezpetuje dopravni zdravotni sluzbu, dopravu osobni i nakladni. Stfedisko
dopravy disponuje 36 vozidly, z nich je 11 vozidel sanitnich. V roce 2009 bylo uskutec¢néno 22 620

ptevozl pacientd.

Soucasti stiediska dopravy je AUTOSERVIS, ktery zajistuje opravy vozii krnovské nemocnice

1 vozidel cizich fyzickych a pravnickych osob.

Sluzby poskytované zakaznikim:

e AXA Asistence — odtahova a silni¢ni sluzba, ambulantni a transportni sluzby

e vyména auto-skel - jako smluvni partner Ceské pojistovny

e odtahova sluzba ELVIA

e SOS Asisstance international jako smluvni partner Ceské pojistovny.

V oblasti opravy motorovych vozidel jsme smluvnim partnerem Ceské pojistovny a Allians
pojistovny; v oblasti asistencnich sluzeb je zrealizovan smluvni vztah s UAMK, EUROP

asistance, ACA a ABA.

CESKA POJISTOVNA a.s.
usek likvidace nezivotniho pojisténi a usek prodeje
pres leasing a autodealery vydava

firmeé

Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov

I.P.Paviova 9, KRNOV
IC: 844641

CERTIFIKAT

SMLUVNI OPRAVNA.CESKE POJISTOVNY
pro rok 2009

Na zékladé tohoto certifikatu je firma opravnéna za ucelem
zkvalitnéni a urychleni sluzeb poskytovanychspoleénym zakaznikam

B pievzit podklady potfebné k likvidaci pojistné udalosti
W provadét zakladni Gkony pfed zahajenim oprav vedouci ke zjisténi
rozsahu skody

V Praze dne 1. ledna 2009

{721~ ||\ : o F vy

/
Ing. Petr Kt /

vrehni feditel dseku prodeje

ples leasing a autodealery

Ing. Marek Orawski M.B.A.
[ vrehni feditel useku
likvidace nezivotniho pojitténi

Cartifikat dile zarutuje spoletnym zakaznikim Ceské pojistovny a smiuvni opravny kontrolu kvality vzajemné spoluprace,
spornych 3 dohedou a realizaci pfimych plateb za opravy vozidel

Chranime vase sny CESKA POJI§'T'0VNA

potvrzujici, Ze vySe uvedena firma je opravnéna pouzivat oznaceni

57

Vjezd do aredlu krnovské
nemocnice je povolen pouze
vozidlim sanitnim, RZP,
zdsobovani a vozidlim na
zaklad¢ povolenek k vjezdu do
objektu s parkovanim jen na
vyhrazenych mistech. Vjezdy
civilnich vozidel bez povolenek
jsou zpoplatnény - prvnich 30
minut zdarma, dale za kazdou
zapocatou hodinu ve vysi 30,-
K¢ Pred vstupnim objektem
nemocnice se nachazi bezplatné
vetejné¢ parkoviste s kapacitou
cca 90 vozidel.

Osvedcent pro smluvniho partnera
Ceske pojistovny, a. s.
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3.6 Usek komunikace se zdravotnimi pojiStovnami

Hlavni ¢innosti useku je zajisténi kompletni agendy, tykajici se smluvnich vztahti se zdravotnimi
pojistovnami paisobicimi v CR a thrad za zdravotni pé¢i poskytovanou v SZZ Krnov.
Usek zajistuje zejména:
e uzavirani smluv a uhradovych dodatkd se ZP
e rozSifovani smluvniho spektra zdravotnich vykont
e vykazovani a fakturaci poskytnuté zdravotni péce na jednotlivé ZP
e tvorbu analyz a rozborti zaméfenych na efektivni objem poskytované zdravotni péce
v SZZ Krnov
e maximalizuje pfijmy od ZP v souvislosti se stanovenymi regulacemi a platnou tthradovou
vyhlaskou
e realizuje uhrady za zdravotni péci nehrazenou z vetfejného zdravotniho pojisténi
e vykazuje a fakturuje zdravotni péci poskytnutou obfaniim c¢lenskych zemi EU 1 jinych
statnich prislusnik
e opravuje chybné vykazanou zdravotni péci
e navrhuje, zavadi a optimalizuje c¢innosti s cilem maximalizovat efektivni vyuziti
klasifikacniho systémem IR-DRG v naSem zafizeni a vySe uhrad za poskytovanou
zdravotni péci.

3.7 Usek informatiky a vypo¢etni techniky

Usek ICT zajistuje spravu a chod vypocetni techniky. Koncepéné a prakticky buduje a rozviji
informatiku v SZZ Krnov, metodicky tidi a spravuje veskery software a hardware, zajistuje
spravu pocitadovych siti, hardwarovou tdrzbu a b&zné opravy. Usek zabezpetuje vyuétovani
telefonnich hovori a administraci digitalnich tustfeden, spravu mobilnich telefonli, spravu
internetovych stranek a chod intranetu. Od roku 2008 zajiStuje na Zadost pacientl jejich pfipojeni
k internetové siti. Poc¢et zajemcti o tuto sluzbu stale nartista.

V SZZ Krnov se vyuziva cca 330 kustt PC, 260 tiskaren a 10 serverl. Na téchto zafizenich se
v nejveétsi mife vyuzivaji nasledujici systémy: nemocni¢ni informacni systém StaproAkord,
laboratorni systém OpenLIMS, stravovaci syst¢ém HiComp, ekonomicky systétm VEMA,
Iékarensky systém Lekis a mnoho dalSich aplikaci. V letosSnim roce byla zavedena nepifima
digitalizace RDG oddéleni. V soucasné dobé je nemocnice propojena pies virtualni podnikovou
sit’ se viemi satelity, které vyuZivaji pfipojeni k intranetu a k postovnimu serveru. Usek ICT
spolupracuje nejcastéji s fa DataINTER, TKCComputers, TS Bohemia, Jansoft a panem
Stanovskym, ktery zabezpecuje chod PC sité v centralni laboratofi.
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4. EKONOMICKY UTVAR

4.1 Finan¢ni ¢ast

4.1.1 STRUKTURA AKTIV A PASIV (tis. K¢)
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4.1.2 STRUKTURA NAKLADU A VYNOSU (tis. K&)

D
(e
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4.2 Dopliujici informace k rozvaze a k vykazu zisku a ztraty

4.2.1 PREHLED PRISPEVKU A DOTACI




4.2.2 FINANCNI A PENEZNI FONDY

INVESTICNI FOND (916)

Stav investi¢niho fondu k
1.1.2009
TVORBA FONDU:

pridél z odpist dlouhodobého
majetku

investi¢ni dotace z rozpoctu
zfizovatele

dary na pofizeni investic

prevod z rezervniho fondu

vynosy z prodeje dlouhodobého
majetku
ostatni zdroje

ZDROJE FONDU CELKEM
POUZITI FONDU:

Opravy a udrzba nemovitého
majetku
rekonstrukce a modernizace

potizeni dlouhodobého majetku

rozdil mezi finan. krytim a stavem
fondu

POUZITi FONDU CELKEM

Stav investi¢niho fondu k
31.12.2009

REZERVNI FOND (914)

Stav rezervniho fondu k 1.1.2009

TVORBA FONDU:

pridel z hospodarského vysledku
ostatni zdroje fondu — dary
ZDROJE FONDU CELKEM

POUZITI FONDU:
pouziti pen¢znich dart

pouziti na zlepSeni HV

POUZITI FONDU CELKEM
Stav rezervniho fondu (2009)

tis. K¢

6 000

30 968

7679

768

198
39 613

14 527
6 000

20 527
25086

tis. K¢

692

1742
1742

1154

1154
1280
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FKSP (912)

Stav FKSP K 1.1.2009
TVORBA FONDU:

Pfidél na vrub nakladu

ZDROJE FONDU CELKEM

POUZITI FONDU:
potizeni hmotného majetku

zarizeni ke kulturnimu a
social.rozvoji
zavodni stravovani

rekreace, [éCebné pobyty

kultura, télovychova, sport

dary a penézni odmény
prispevek na penzijni ptipojisténi
prispevek odborové organizaci

POUZITIi FONDU CELKEM
Stav FKSP k 31.12.2009

FOND ODMEN (911)

Stav fondu odmén k 1.1.2009

TVORBA FONDU:
pridél z hospodarského vysledku

ZDROJE FONDU CELKEM

POUZITI FONDU:

pouziti fondu na prekroceni
prostredkt
na platy

POUZITIi FONDU CELKEM
Stav fondu odmén k 31.12.2009

tis. K¢

1373

4 808

4 808

52

1 881
115

1249

485
342

4125
2 056

tis. K¢
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4.3 Personalni udaje

4.3.1 VYVOJPOCTU ZAMESTNANCU DLE KATEGORII (pifepoéteny evidenéni pocet)

4.3.2 MZDOVE NAKLADY (bez odvodii na socialni a zdravotni pojisténi)

4.3.3 STRUKTURA PRUMERNYCH MEZD
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4.4 Graficka Cast

Struktura aktiv

Pohledavky Pfechodné Gcty aktivni
Finan¢ni majetek 7,50% 1,09%
6,46%

Zasoby
2,76%

Dlouhodoby
nehmotny majetek!
0,31%

Dlouhodoby hmotny majetek
81,88%

Struktura pasiv

Prechodné ucty pasivni
1,8%

Kratkodobé zavazky
12,9%

Finan¢ni a penézni
fondy
4,3%

Majetkové fondy
81,0%
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Struktura trzeb

Ostatni pojistovny OStatn:"triby
13,0% 4,3%

ZP MVCR
7,4%

Vyvoj vysledku

(v tis. K&)

hospodareni

6 000

4 000

2 000
§
. 0
L
-2 000
-4 000
-6 000
2005 2006 2007 2008 2009
obdobi
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4.5 Zprava auditora

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Tato zpriva je urcena statutirnimu organu spoleénosti:

SdruZené zdravotnické zafizeni Kmov, pfispévkova organizace
Sidlo spoleénosti: Krnov, 1. P, Pavlova 9, PSC 794 01

I1C: 008 44 641

Uketni zdvérka

Provedli jsme audit pfiloZené ticetni zavérky spoleénosti Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov,
piispévkovi organizace, sestavené z rozvahy k 31. prosinei 2009, vikazu zisku a ztrity a prilohy

(véetné popisu pouzitych viznamnych Géetnich a ocefiovacich metod) za obdobi od 01, 01, 2009 do 31.
12. 2009 s bilanéni sumou 663.007,55 tis. K¢ a hospoditskym vysledkem - ziskem ve vyii 6.059,80 tis. K¢.

Odpovédnost vedent spolecnosti ga dicetnf sdvivkn

Za sestaveni tcetni zdvérky v souladu s platnjmi pravnimi piedpisy pro tGéetnictvi a za vémé zobrazeni
skutecnosti v ni je odpovédny statutimi organ. Tento statutirni organ je mimo jiné povinen navrhnout,
zavést a zajistit vnitini kontroly nad sestavovinim téetnf zivérky a vérngm zobrazenim skuteénosti v ni
tak, aby neobsahovala viznamné nesprivnosti zpisobené podvodem nebo chybou, zvolit a uplatnovat

vhodné acetni zasady a provadét uéerni odhady, které jsou s ohledem na danou sitaci pHiméfene.

Odpovédnost anditora

Nasi ulohou je vydat na zikladé provedeného auditu vyrok k této \icetni zévérce. Audit jsme provedli
v souladu se zakonem ¢, 93/2009 Sb., o auditorech platnym v Ceské republice, v souladu s Mezindrodnim
auditorskjmi standardy (ISA) a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky.
V souladu s témito predpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a naplinovat a provést audit tak,
abychom ziskali pfiméfenou jistotu, ze ucetni zavérka neobsahuje viznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichz cilem je ziskat ditkazni informace o &stkach

a skuteénostech uvedenych v ticetni zivérce. Vybér auditorskych postupii zavisi na posouzeni auditora,
mimo jiné na tom, jak auditor vyhadnoti riziko viznamné nesprivnosti adaji uvedenych v (cetni zavérce
zpisobené podvodem nebo chybou. Pii vyhodnoceni téchto rizik auditor posoudi vnitini kontroly, které
jsou relevantni pro sestaveni uéetni zivérky a pro vérné zobrazeni skuteénosti v ni, aby mohl navrhnout
auditorské postupy, které budou v dané situaci vhodné. Cilem tohoto posouzeni viak neni, aby se auditor
vyjadiil k acinnosti vnitinich kontrol déetni jednotky. Audit zahrnuje té3 posouzeni vhodnosti pouZitych
ucetnich zdsad, pfiméfenosti ticetnich odhadii provedenych vedenim a dale posouzeni celkové prezentace
Gcetni zavérky.

Domnivime se, Ze dikazni informace, které jsme ziskali, jsou dostateéné a vhodné, aby poskytovaly
piiméfeny zaklad pro vyjadfeni vyroku auditora,
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Virok

Podle nascho ndzoru vicetni zivérka podava vérny a poctivy obraz aktv a pasiv spolecnosti Sdruzené
zdravotnické zatizeni Kenov, piispévkova organizace k 31. prosinci 2009 a nakladd, vinosii a visledku
jejiho hospodateni za obdobi od 01. 01. 2009 do 31. 12. 2009 v souladu s ticetnimi predpisy Ceské

republiky. A

Ve Frydlanté n/O. dne 29. biezna 2010

Igg. Hana Fraisovi
Audiffor asvédéeni ¢. 1823
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