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Reklamacni rad

Reklamaénim Fadem (dale jen ,Rad“) Sdruzeného zdravotnického zafizeni Krnov,
prispévkové organizace, oddéleni Nemocnicni Iékarny, informujeme spotrebitele o rozsahu,
podminkach a zplGsobu uplatnéni prav z vadného pinéni, které se projevi v zaru¢ni dobé (dale
také jen ,Reklamace”).
Zpusob uplatnéni reklamace, forma a naleZitosti reklamace, potvrzeni o prevzeti
reklamace
e Reklamaci pfijimdme na sidle spole¢nosti Sdruzeného zdravotnického zafizeni Krnov,
pfispévkové organizace, oddéleni |ékarna pro verejnost.
e Podani reklamace dolozte potvrzenim o koupi dané polozky = ucétenkou, ktera
zejména informuje, kdy bylo zboZi zakoupeno a slouzi k ovéreni data ve vztahu
k zaruéni dobé.

e KaZdou reklamaci zaznamendme pisemné v ramci protokolu o pfijmuti reklamace.

Vyjimky z pfijeti reklamace:
Reklamaci nemizeme pfijmout, jestlize:
e Nenidodrzen zpUsob, forma nebo nejsou splnény nalezitosti reklamace.
e Probiha-lijiz vyfizovani reklamace.
rozdilny odstin barvy u obuvi).
e Ve véci rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé a bylo jiz pfed soudem zahajeno.
e Uplynulajiz Ih(ta pro relevantni podani reklamace.
e Reklamované zboZi nebylo zakoupeno v |ékarné SZZ Krnov.
e Reklamované zbozi je neuplné, evidentné mechanicky poskozené a nejedna

se o skrytou zavadu.
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Lhaty k vyrizeni reklamace

Reklamace vyfizujeme dle moZnosti v co nejkratSim c¢asovém terminu. Maximalni |h(ta
pro vyfizeni reklamace je 30 kalendarnich dni od doruceni reklamace do lékarny (pokud
se zakaznik a Iékarna nedomluvi jinak). Lh(ita pro odborné posouzeni vady, |h(ita pro opravu
¢i doplnéni reklamace se do této lhaty 30 kalendarnich dnli nezapocitava.

Pokud nem(zZeme reklamaci v této Ihaté vyridit, informujeme Vas o dlivodu a odpovidajicim

predpokladaném terminu vyfizeni reklamace.

Moznosti odvolani
Pokud nejste s vyrizenim reklamace spokojen, obratte se, prosim, na vedouciho
zaméstnance (vedouci zaméstnanec Iékarny, vedeni spole¢nosti). Pravo klienta obratit se na

soud tim neni dotéeno.

Pfipominky k produktim a sluzbam Sdruieného zdravotnického zafizeni Krnov,
prispévkové organizace, oddéleni Nemocnicni Iékarny.

Vitdme veskeré naméty a pripominky k poskytovanym sluzbdm a produktlim. Naméty
a pfipominky je moiné predat v otviraci dobé na provozovné I|ékdrny Sdruzieného
zdravotnického zarizeni Krnov, prispévkové organizace nebo e-mailem
na lekarna@szzkrnov.cz.

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dnem 1. 8. 2023.

Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov, prispévkovd organizace zverejni reklamacni rad

na webovych strankach spole¢nosti.
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